进城务工人员子女（初中阶段）主要心理需求调查报告

一、调查背景
徐汇区有2850名进城务工人员子女就读初中，分布在不同的中学。作为在上海义务阶段学校中接受教育的一个新群体，他们的健康成长同样需要得到全社会的关心和爱护，需要给他们提供更加符合他们成长需要的教育服务。当前，对进城务工人员子女的关注和研究，比较多地集中在入学资格、升学条件等外部环境的建设上，对他们的心理需求的关注，则是教育研究中的薄弱环节，在这方面的研究目前较少。

进城务工人员子女在融入上海这个大环境中有着诸多的心理需求，了解并满足这些需求，不仅对帮助他们快乐成长有益，也是教育工作必须重视的问题。

二、有关的问题和概念

基于以上的认识，我们进行了相关的调查。我们把调查的主题确定为“心理需求”，把需求的指向确定为“学校环境中”，即在正常的学校学习生活过程中所发生的心理需求。在对于心理需求的界定中，我们主要依托马斯洛的需求层次理论，围绕社交需求、尊重需求和自我实现需求三个方面进行
。
社交需求：也叫爱与归属的需要。当生理需要和安全需要基本满足以后，社交需要就成为人们的强烈动机。希望和人保持友谊，希望得到信任和友爱，渴望有所归属，成为群体的一员，并且遵从集体行为规范，这就是人的归属感
。在本调查中，我们设计了6个问题（1-6），分别从对学校的适应、对学校生活的认可以及在学校环境中是否得到关心和帮助等方面，来了解进城务工人员子女在这方面的心理需求现状。

尊重需求：包括自尊、自重和被别人尊重的需要，具体表现为希望获得实力、成就、独立和自己，渴望，希望得到他人的常识和高度评价。在本调查中，我们设计了8个问题（7-14），分别从在学校是否被老师和同学接纳、相处得是否友好、是否得到大家的认可和赞美等方面，来了解进城务工人员子女在这方面的心理需求现状。

自我实现需求：自我实现需求的目标是自我实现，或是发挥潜能。这是人的需要层次中最高层次的需要。自我实现的需要要是指实现个人理想、抱负、发挥个人聪明才智的需要。在本调查中，我们设计了5个问题（15-19），分别从在学校是否有主动性、是否积极合作以及自我的体验等方面，来了解进城务工人员子女在这方面的心理需求现状。
在本问卷中，我们还设计了2个问题，对他们对上海的认可和意愿进行了解，放在问卷的最后。
三、调查目的
通过问卷和访谈，我们希望了解和掌握一些直接的数据资料，并在统计分析的基础上，对初中阶段进城务工人员子女的心理需求现状作出一个相对客观真实的描述，分析归纳有关的问题，寻找有针对性的学校对策或建议。

四、调查概况

本课题为调查研究，以徐汇区进城务工人员子女相对集中的四所学校：宛平中学、龙苑中学、长桥中学、梅园中学，为抽样点，对其中的580名进城务工人员子女（其中预初年级196人，初一年级222人，初二年级162人）进行问卷调查、对12名学生进行个别访谈，对近两年来相关的案例进行分析。

本次调查发放问卷362份，回收362份。
五、调查分析
（一）被调查者的基本情况

在调查问卷中，我们从年级、进现在就读学校时间、性别、是否上海户藉、在上海生活的时间、父母文化程度、是否独生子女等方面进行了了解。结果如下：

表1-1：基本情况

	题目
	性别
	来上海时间
	父母文化
	独生子女

	选项
	男
	女
	不到1年
	1-3年
	3-5年
	5年以上
	初中及以下
	高中
	大专及以上
	缺失
	是
	否
	缺失

	人数
	337
	243
	5
	28
	27
	520
	345
	199
	31
	1
	227
	350
	3

	百分比%
	58.10
	41.90
	0.86
	4.83
	4.66
	89.66
	59.48
	34.31
	5.34
	0.17
	39.14
	60.34
	0.52


由上表可见，参加本次问卷调查的学生中，男女生比例相对适度；绝大多数学生在上海生活的时间超过5年，不到1年的只占0.86%；学生家长的文化程度相对集中在高中以下，大专以上比例很少，只占5.34%，家长的受教育程度计较低；学生中独生子女的比例是39.14，超过60的学生有兄弟姐妹，这也是和上海的学生明显不同之处。
（二）具体内容的统计分析
本问卷一共有21个题目，按照题目顺序统计结果如下：

1、入学以来，我对学校学习环境很适应

表2-1-1：对学校的适应度
	
	人数
	百分比%

	非常符合
	213
	36.72 

	比较符合
	316
	54.48 

	不确定
	35
	6.03 

	比较不符合
	10
	1.72 

	非常不符合
	6
	1.03 

	总计
	580
	100.00 


上表显示，学生对学校的适应度的回答中，认为自己对学校环境非常适应和比较适应的超过90%，显示出对学校环境普遍感到适应。
在这一问题中，我们对调查中的部分变量进行了相关分析。结果如下：

表2-1-2：不同变量和学校适应度之间的显著性分析

	 
	 
	对学校的适应度

	年级
	Sig. (2-tailed)
	0.056246409

	
	N
	580

	性别
	Sig. (2-tailed)
	0.491213012

	
	N
	580

	独生子女
	Sig. (2-tailed)
	0.583998506

	
	N
	579


从上表可见，不同年级学生对学校的适应度没有显著性差异，不同性别的学生在学校的适应度上也不存在显著性差异，是否独生子女和学校适应度之间也不存在显著性差异。（Sig. (2-tailed)均大于0.05）。

2、我喜欢并乐意参加学校里的活动
表2-2：乐意参加学校活动程度
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	220
	37.93 

	
	比较符合
	242
	41.72 

	
	不确定
	88
	15.17 

	
	比较不符合
	20
	3.45 

	
	非常不符合
	9
	1.55 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，分别有37.93%和41.72%的学生非常喜欢并乐意或者比较乐意参加学校的活动，表明在学校活动的组织和安排方面，他们也表现出比较高的认同。
3、我有心事时，可以在学校找到倾诉的对象

表2-3：在学校找到倾诉心事对象
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	139
	23.97 

	
	比较符合
	173
	29.83 

	
	不确定
	154
	26.55 

	
	比较不符合
	70
	12.07 

	
	非常不符合
	43
	7.41 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


    上表中，能在学校中找到倾诉对象的学生，虽然总数过半，但是还有将近50%的学生表现出不确定和明确的否认，这需要引起我们的关注。被调查的学生正处于青春期，本身在人际沟通上就需要给予帮助和指导。
4、遇到困难时，我能得到老师和同学们的帮助
表2-4：遇到困难得到帮助程度
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	242
	41.72 

	
	比较符合
	230
	39.66 

	
	不确定
	77
	13.28 

	
	比较不符合
	17
	2.93 

	
	非常不符合
	9
	1.55 

	
	总计
	575
	99.14 

	缺失
	
	5
	0.86 

	总计
	
	580
	100.00 


在被帮助的回答中，给予“非常符合”和“比较符合”的肯定态度的分别占41.72%和39.66%，表明在学校生活中集体的合作和互助比较被他们所认可，也能经常得到帮助。
5、如果我能代表学校参加活动，我会感到光荣
表2-5：如代表学校参加活动，感到光荣
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	286
	49.31 

	
	比较符合
	202
	34.83 

	
	不确定
	68
	11.72 

	
	比较不符合
	15
	2.59 

	
	非常不符合
	8
	1.38 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


    上表显示，大多数的学生都比较明确地表示愿意代表学校并以之为荣，表明对学校的认可以及在学校生活中的归属感相对明确。
6、我希望可以为学校、班级做一点力所能及的事

表2-6：希望为学校班级做事
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	294
	50.69 

	
	比较符合
	216
	37.24 

	
	不确定
	53
	9.14 

	
	比较不符合
	7
	1.21 

	
	非常不符合
	6
	1.03 

	
	总计
	576
	99.31 

	缺失
	
	4
	0.69 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，大多数的学生有愿意为学校班级服务奉献的意愿，进一步表明对学校的认同感并希望在集体中发挥自己的作用。
7、我希望得到老师和同学们的喜欢

表2-7：希望老师同学喜欢
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	329
	56.72 

	
	比较符合
	162
	27.93 

	
	不确定
	68
	11.72 

	
	比较不符合
	12
	2.07 

	
	非常不符合
	7
	1.21 

	
	总计
	578
	99.66 

	缺失
	
	2
	0.34 

	总计
	
	580
	100.00 


初中生正是自我意识发展和人格形成的关键时期，希望得到周围人的喜欢是他们这个时期非常渴望的，外来务工人员子女也同样如此，上表中大多数学生的肯定回答表明了这一点。
在以上7项的内容中，综合起来看，学生在社交需求方面基本上表现出比较大的认可度，表明在目前的学校生活中这一需求基本得到满足。这和学校的办学理念、环境建设以及文化融合等是有关系的，提示我们在接收外来务工人员子女入学方面，已经有一定的非常可取的经验。

8、我希望老师对上海同学和外地同学一视同仁

表2-8：希望老师对上海外地同学一视同仁
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	379
	65.34 

	
	比较符合
	143
	24.66 

	
	不确定
	41
	7.07 

	
	比较不符合
	9
	1.55 

	
	非常不符合
	7
	1.21 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，学生对学校中是否得到公正公平的待遇，是否拥有同等的友好态度，表现出明显的认可。这提示我们，在教育教学工作中，必须注意尊重和关注所有学生的发展要求，不能将上海学生和外地学生区别对待。
9、我希望自己通过努力可以取得优秀的成绩

表2-9：希望通过努力获得优秀成绩
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	380
	65.52 

	
	比较符合
	155
	26.72 

	
	不确定
	30
	5.17 

	
	比较符合
	10
	1.72 

	
	非常不符合
	4
	0.69 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，分别有65.52%和26.72%的学生表示“希望通过自己的努力取得好成绩”。然而在现实中，我们通过访谈了解到，有比较多的外来务工人员子女在学校中学习的问题比较突出，尤其是英语学习存在很大的困难。但是，学生内心是愿意积极努力的，这也给我们的教育工作提出了要求。
10、当我学习上遇到困难时，老师总是耐心解答

表2-10：遇到困难老师耐心解答
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	328
	56.55 

	
	比较符合
	180
	31.03 

	
	不确定
	60
	10.34 

	
	比较不符合
	8
	1.38 

	
	非常不符合
	4
	0.69 

	
	总计
	580
	100.00 


上表显示，能得到老师耐心帮助的比例比较大，“非常符合”和“比较符合”的比例总计将近90%，表明在学校生活中，老师等成年人的态度基本得到他们的认可。
11、如果我表现好，老师就会表扬我

表2-11：如果表现好，老师会表扬
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	299
	51.55 

	
	比较符合
	204
	35.17 

	
	不确定
	65
	11.21 

	
	比较符合
	7
	1.21 

	
	非常不符合
	3
	0.52 

	
	总计
	578
	99.66 

	缺失
	
	2
	0.34 

	总计
	
	580
	100.00 


上表进一步说明，学生在学校中有被肯定、被赞美的机会和实际体验，这对满足他们的尊重需要是非常重要的。
12、我在学校里没有受到过同学的欺负

表2-12：没有受到同学欺负
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	259
	44.66 

	
	比较符合
	176
	30.34 

	
	不确定
	80
	13.79 

	
	比较符合
	38
	6.55 

	
	非常不符合
	24
	4.14 

	
	总计
	577
	99.48 

	缺失
	
	3
	0.52 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，将近70%的学生明确表示基本没有受到过同学的欺负，但是也有部分学生认为自己受到了欺负或者对这个问题给与不确定的回答。在初中阶段，人际问题也是一个相对集中的问题，中学生在学习建立合理的同伴关系的同时，也难免会发生人际的冲突和矛盾。结合有关的访谈，我们了解到，不同的学生对于“欺负”的理解和界定也不尽相同，体验也不同。但是，值得我们关注的是学生的实际感受，也就是说，对于那些感觉到被同学欺负的学生，需要我们进行进一步细致的了解和帮助。
13、和同学们在一起，我的心情总是很愉快

表2-13：和同学在一起心情愉快
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	294
	50.69 

	
	比较符合
	198
	34.14 

	
	不确定
	62
	10.69 

	
	比较符合
	9
	1.55 

	
	非常不符合
	15
	2.59 

	
	总计
	578
	99.66 

	缺失
	
	2
	0.34 

	总计
	
	580
	100.00 


    上表中，能在和同学相处中感觉到愉快的学生，比例也占据了大多数。这对他们健康情绪和培养是很有帮助的。
14、我在学校里有无话不谈的好朋友

表2-14：学校有无话不谈的朋友
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	288
	49.66 

	
	比较符合
	174
	30.00 

	
	不确定
	74
	12.76 

	
	比较符合
	21
	3.62 

	
	非常不符合
	20
	3.45 

	
	总计
	577
	99.48 

	缺失
	
	3
	0.52 

	总计
	
	580
	100.00 


本题目，进一步说明上题的调查结果，显示出学生在学校生活中和同伴关系的良好。在访谈中，我们进一步了解到，多数学生都明确表示自己在学校里有好朋友并且不止一个，好朋友之间会经常在一起聊天等，涉及到的内容也很多，比如娱乐、时尚、家庭琐事、亲子关系、学习、老师和同学等，他们对经常在一起轻松地聊天感到很开心。

在以上7-14题的调查结果中，综合起来看，学生在学校中的尊重需求基本上能够满足，表明在目前的学校生活中他们感觉到了被重视、被尊重。这对帮助他们建立自信心、发展良好的同伴关系和师生关系，培养健康的情绪品质等，都有着积极的意义，对他们将来融入上海也是很有帮助的。
15、如果有一项任务需要和同学们一起完成，我会积极合作

表2-15：愿意与同学积极合作
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	306
	52.76 

	
	比较符合
	193
	33.28 

	
	不确定
	51
	8.79 

	
	比较符合
	17
	2.93 

	
	非常不符合
	7
	1.21 

	
	总计
	574
	98.97 

	缺失
	
	6
	1.03 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，在积极合作的问题上，大多数学生都选择了非常愿意与比较愿意，总计占86.04%，表明他们在
16、在学校的各种活动中，我经常会主动提出建议

表2-16：在活动中主动提建议
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	128
	22.07 

	
	比较符合
	226
	38.97 

	
	不确定
	164
	28.28 

	
	比较符合
	38
	6.55 

	
	非常不符合
	23
	3.97 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，选择“非常符合”和“比较符合”的学生分别为22.07%和38.97%，表明多数学生在学校中的主体意识比较明确，能主动发挥自己的主体作用。同时，还有部分学生在这一问题上给予否定的回答，分析其中的原因，可能和他们的年龄特点有关，青春期的学生处在发展中，自我表现的方式方法也会有不同。另外，也和活动本身是否吸引他们有关。对这部分学生的情况，需要在实践中注意做进一步深入了解。
17、如果周围的同学学习成绩比我优秀，我会主动向他们学习

表2-17：主动向优秀同学学习
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	179
	30.86 

	
	比较符合
	250
	43.10 

	
	不确定
	102
	17.59 

	
	比较符合
	25
	4.31 

	
	非常不符合
	18
	3.10 

	
	总计
	574
	98.97 

	缺失
	
	6
	1.03 

	总计
	
	580
	100.00 


主动向别人学习，欣赏和赞美别人的优点，是自我意识健康发展的一个重要方面，是对自己和他人的客观态度，也是个体表现出自信的一个侧面。在本问题中，多数学生也给予了肯定的回答，表明他们对他人的态度相对合理。
18、我总是能在学校中体验到快乐

表2-18：在学校体验到快乐
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	228
	39.31 

	
	比较符合
	230
	39.66 

	
	不确定
	87
	15.00 

	
	比较符合
	22
	3.79 

	
	非常不符合
	11
	1.90 

	
	总计
	578
	99.66 

	缺失
	
	2
	0.34 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，有将近80%的学生反映出在学校能体验到快乐。这一点非常值得重视。这样的内心体验，有助于他们在学校生活中更好地接纳环境和师生群体，从而更好地感知到自身的价值和意义。
19、我的努力总是会有收获

表2-19：努力总有收获
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	239
	41.21 

	
	比较符合
	222
	38.28 

	
	不确定
	93
	16.03 

	
	比较符合
	16
	2.76 

	
	非常不符合
	9
	1.55 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


在以上15-19题的调查结果中，综合起来看，学生在学校中的自我实现需求比较明显，他们希望自己在学校中有所作为、有所发展，希望自己得到更多的机会体现自己的价值和理想。这给我们的教育工作也提供了参考。
20、 我喜欢上海这个城市

表2-20：喜欢上海
	
	
	
	

	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	363
	62.59 

	
	比较符合
	146
	25.17 

	
	不确定
	40
	6.90 

	
	比较符合
	19
	3.28 

	
	非常不符合
	11
	1.90 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


对于上海这个城市，接近90%的学生表示“喜欢”，可见上海的生活对于他们的影响很明显。访谈中，我们还发现，不少孩子因为在上海生活的时间比较长，或者从小就生在上海，对上海的生活方式和文化表现出很大的认同，甚至胜过对家乡的认同。
21、我希望以后能在上海长期生活

表2-21：希望在上海长期生活
	 
	 
	人数
	百分比%

	有效
	非常符合
	344
	59.31 

	
	比较符合
	139
	23.97 

	
	不确定
	66
	11.38 

	
	比较符合
	12
	2.07 

	
	非常不符合
	18
	3.10 

	
	总计
	579
	99.83 

	缺失
	
	1
	0.17 

	总计
	
	580
	100.00 


上表显示，希望在上海长期生活，仍是大多数学生的选择。但是，由于升学制度等方面的限制，有的学生不得不在完成义务教育后离开上海。在访谈中，就有学生提出“可不可以让我们在上海继续读书？”。
（三）结果讨论
综合问卷调查、个别访谈以及案例分析的资料，我们的调查结果如下：

1、总体上看，目前在学校环境中，学生的社交需求、尊重需求和自我实现需求基本都能得到满足，表明教育大环境对他们的成长日渐起到积极的作用。
我们在调查过程中，发现学校老师和同学对待外来务工人员子女的态度比较友好和善，学校的各项教育教学活动也充分考虑到了这些学生的实际情况。在个别访谈时，我们设计了“你觉得班级接纳你吗？与老师、同学相处得如何？”以及“在学校里有什么担心的吗？”这样的问题，反馈的结果中多数学生都反映“被接纳，和老师同学相处很好”，担心的事情也比较多的集中在“考试不好被家长骂”“将来能不能继续在上海读书”这样的问题上，表现出对学校的认可。这和最初接收外来务工人员子女就读时相比，情况已经显的不同。
2、外来务工人员子女在学校生活中三方面的心理需求都比较强，需要继续给予有针对性的关注和帮助，以使他们健康成长。
以自我实现需求为例，我们在访谈中发现多数孩子都希望自己“成绩好”，希望自己在学校中的表现被老师和同学肯定，虽然有的学生在学习上还不尽如人意，但是内心始终怀着积极上进的要求。这和问卷调查中的有关数据是一致的。在访谈中，我还了解到，有的外来务工人员子女在学校里表现优秀，有的成绩优异，有的被选为大队长、中队长。

3、外来务工人员子女希望融入上海，希望融入学校生活，并在学校中发挥自己的作用、得到进步和成长。

作为新一代的“新上海人”，他们中的很多人也是“生在上海、长在上海”，几乎和上海的孩子在情感上没有很大的区别。访谈中，我们发现，有的孩子因为对家乡的认识很有限，回去后会“觉得不适应”，和当地的小伙伴也感觉“不一样，有差别”，他们更加喜欢在上海生活。不过，因为升学政策等因素的限制，他们对自己能否继续留在上海也表现出困惑和焦虑。访谈中，就有一个孩子跟我们说：“老师，你们能不能帮我们呼吁一下，让我们继续在上海读高中？”

六、思考与建议
（一）教育管理方面

在本调查中，我们欣喜地看到，外来务工人员子女对所就读的学校表现出认同和热爱，这其中包含着许多非常值得总结和思考的经验。希望有关学校能对几年来接收外来务工人员子女入学就读的有关工作进行梳理和归纳，总结出有效的做法和有益的经验，提供给同类型的学校以借鉴。

同时，我们也要看到，接收外来务工人员子女就读，虽然已经不再是新生事物，但依然是任重道远，需要做的工作还很多。比如：家长文化程度普遍偏低，教育孩子的方式方法也相对简单，这对学校教育的成效来说是个值得重视的问题。还有，学生们关心的“能否继续在上海就读”的问题，可能在政策制定等方面也需要进行研究。
此外，加强心理健康教育，不仅对外来务工人员子女，对全体的学生都非常重要。因为不管是外来务工人员子女，还是上海人的子女，在进入青春期、在同样的大环境中，有着同样的心理需求和困惑，需要给予关注和指导，以顺利、愉快地在学校环境中健康成长。

（二）教师方面

教师的态度对学生来说非常重要。教师在面对学生的时候，需要始终怀有公平公正和包容之心，对待外来务工人员子女一视同仁，给予他们相同的机会。比如，在优秀学生评选、少先队干部竞选、课外活动的组织等方面，鼓励外来务工人员子女积极参与，肯定他们为之做出的努力。

此外，在教育教学工作中采取有针对性的方式和策略。比如，有的外来务工人员子女是中途到上海来就读的，英语基础差，就需要教师在教学中考虑到其个性化的需求；再如，有的外来务工人员子女家庭教育薄弱，给班主任工作带来影响，就需要班主任老师在行为习惯等方面的培养上进行个别辅导。
（三）教育研究方面

对外来务工人员子女这个群体，教育研究部门和研究者需要给予主动的关注，积极发现问题、分析问题、寻找解决问题的策略。目前，这方面的研究还比较少，但是以下几个方面的研究和指导对于外来务工人员子女非常必要：

1、 适应能力的培养

不管外来务工人员子女是从小来上海还是上学以后来上海，环境的改变总是会带来适应的问题。而适应能力的高低，和他们在上海能否正常学习生活直接相关。在适应问题上，既有对环境的重新熟悉，也有对自我和他人的认知和评价，还有对不同文化的认知和认同等。
2、 学习方法和习惯的指导

外来务工人员子女在学习上普遍遇到的问题是方法和习惯，这些问题上如果有困扰和偏差，会直接影响到他们在学校生活的方方面面，包括学习兴趣、学业成绩，也包括他们的师生关系和同伴关系。

3、 人际交流与沟通的辅导

良好的人际关系，能帮助外来务工人员子女更快地熟悉环境、找到归属感、获得情感的支持。尤其是在初到上海就读的时候，外来务工人员子女一般会有着这样那样的担心和顾虑，却往往不懂得寻找到合适的人去寻求帮助，良好的交流和沟通能力可以帮助他们。

（四）关工委的作用发挥

外来务工人员子女也是国家的下一代，也是未来社会的创造者和接班人，他们这个人群的成长、成才，同样关系着国家和民族的发展。对这样一个新生的群体，需要及时给予关注和帮助，使得他们尽量减少环境带来的内心的冲突和生活的挑战，更好地融入社会、为社会做贡献。在这一点上，关工委任重道远。

1、 树立公平、平等的观念，营造良好的教育氛围
不管是上海人，还是外来人口，他们的孩子都是国家的未来，必须站在战略发展的高度来看待他们的教育问题。目前，国家对外来务工人员子女入学就读的政策也越来越明确，就是体现的这一点。关工委在日常的工作中，需要对国家的政策进行大力的宣传，可以充分借助关工委的教育资源，在社区、学校中开展相关的教育活动，弘扬先进、营造良好的教育氛围。
2、外来务工人员子女的教育问题，日益成为一个值得关注的热点问题，关工委必须坚定不移地对外来务工人员子女的教育问题进行及时的关注和了解，及时提出建议和对策。可以通过课题研究、项目运作等方式，掌握更多更深入的信息，及时把握发展的方向。
� 资料来源于百度知道：http://zhidao.baidu.com/question/2274076.html?fr=ala0


� 百度百科：http://baike.baidu.com/view/988871.htm?fr=ala0_1
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