                    家班信息交互平台的建设管理
                                                                徐浦小学 朱娜

案例概述
在“互联网+”时代，家班沟通形式正在发生变化。QQ、微信、校讯通等取代了以往的面对面或打电话的交流方式。这一改变既方便了家长实时了解孩子在校情况，也方便了教师随时向家长反映孩子的表现。利用微信、晓黑板、博客等即时通讯软件创立一种新颖的、现代化的、多方位的管理模式，对于改进班级管理与教学效果，以及减轻班主任工作负担，都有不可估量而深远的影响。学校教育对孩子的成长影响巨大，家长对参与到学校教学与管理中表现出很大的积极性，极大地促进了教育的改革与实践，对国家民族的长远发展产生了积极的影响。

目标与内容

家庭教育既是孩子智力开发的摇篮、精神文明的窗口，又是学校教育、班级建设的基础，学校教育需要家长的配合，班主任工作更需要家长的信任和支持。如果让家长更好、更便捷、更全面地参与到班级管理中来，教育就将能起到事半功倍的作用。学校和家长密切合作，通过利用微信、晓黑板、博客等即时通讯软件，使学校、老师和家长及时沟通，时刻关注学生的各个成长环节，拓宽班级管理与教学的内涵，就能达到素质教育的要求与目标。

过程与方法

    1、利用微信共同探讨教育问题

现代快捷的通信手段为班主任与家长沟通打开了方便之门。以微信为例，我们学校每位班主任都加了自己班级所有家长的微信，建立了班级微信群，带多个班级的老师甚至加入了好几个班级的微信群。这为我们班主任跟家长联系打开了一扇门，搭建起家校沟通的新平台，我班家长委员会王艺衡妈妈是群主，她在建立微信群发言制度上起到了积极带头作用，甚至还去说服一些对此业务有模糊想法的家长。我除了做好微信通知、沟通常规工作外，还利用这个平台跟家长讨论关于孩子的教育问题，比如关于迟到现象、作业拖拉问题、玩电子游戏问题……有时候家长不方便接电话，使用微信语音让家长更容易接受，沟通不受时空限制。

微信也为家长了解学校活动开了一扇窗。我班陈奥的妈妈经常去外地出差，平时很少照顾孩子，为了能多了解孩子所在学校的情况，她专门订阅了我校的微[image: image1.png]13:06 @ 7 63% M
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信公众号。“学校开展的活动在微信平台里都有展示，通过关注微信，我知道孩子都参加了哪些活动，这样每次和儿子打电话聊天时总能和他说到一起。上次打电话时，我问他在参加慰问失独老人活动时有啥感触，他很惊讶地问我怎么知道有这个活动。通过微信平台，我感觉自己就在孩子身边，非常亲密。”展鹏妈妈笑着说。
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    2、利用新浪微博引导家长亲自参加班级管理     

家长是班主任在班级管理中的重要的人力资源，在班级管理中，班主任应该主动邀请家长参与到班级管理中，充分发挥家长的教育和管理作用。我班每月有班级博客更新，很多育儿经验、教育感受的博文都来源于家长。此外，我还发布学生在校活动，包括校运会、各种竞技比赛活动和各类节日纪念活动，让家长图文并茂地了解孩子的学习生活。

3、利用晓黑板充分发挥家长的教育功能。

使用晓黑板，通过即时有效的沟通，家长们可以了解到孩子在校的学习与生活，教师用晓黑板的数字功能，把画面、音频、视频发布。利用交互的平台，实现家长与老师的互动，老师与学生的互动、学生之间的互动。很大程度上提高了家校沟通的效率和效果。
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家长具有贴近学生心灵的优势。家长角色各异，有政界的，有经商的，学术的，医护的，劳务的等等，如果把这些集中起来，显然是一笔重要的资源。邀请家长发起晓讨论，根据需要，选择恰当的主题，请家长为学生作各种报告,内容可以涉及家庭教育、法律常识、成才道路、心理健康、生活小常识等各个领域，全方位地对学生进行综合素质教育。由家长指导，给学生创造更多的机会认识社会，完善自我。通过加强家长与班级的联系，使家长认识到自身言行对学生影响的重要性以及科学的教育方法对学生教育的巨大作用。并与家长沟通学生在校各方面的情况，形成对学生教育的合力，同时通过借助家长的力量，使学生接受全面的社会教育，陶冶学生的情趣与扩大学生的视野与知识技能层面。

利用校园网架起家长了解学校的桥梁。
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   校园网站，可以把学校信息和教育方式推到网上，以获取各界人士的关注，及时提供学校的最新消息。家长打开电脑并登录学校网站，查看是否有新通知，最新的学校新闻，新充实的内容等等，以便及时地知道自己该干什么，该学点什么，别人在干什么，学校发生了什么事，学校将发生什么事。 

    校园网站是师生交流的新平台。平时的教育教学活动和家访是教师了解学生最常见的方式，其实，只要老师平时多留心，经常浏览学生最新的生活和学习习惯，一定会对学生有另一种解读。在校园网站里，教师和学生的地位是平等的，除了教师给予适当的技术上的指导外，师生一起互动。教师与学生给对方的文章进行评论、相互留言。这不无体现师生和谐的相处之道。现在的师生观是：学生是我师，我是学生友。一个网站要吸引学生，还必须有一些学生喜闻乐见的东西。校园网站的建设也可以让学生们和家长们参与进来，充分调动学生、家长的积极性。 

   总之，校园网站的建设能让家长与学校心更近！“国家的希望在教育，教育的希望在教师”，通过校园网站，教师在教育教学改革中的关键作用可以得到家长更广泛的认同。

成效与展望

互联网是人性的延伸，虚拟空间是社会环境的真实投影。家长微信群的生态是当前学校与社会及家长关系的缩影。从媒体报道的情况看，这些微信群确实给家长和老师带来了很多方便，但也带来很多困惑。在我看来，在“方便”与“困惑”之外，包括微信群在内的新媒体平台，正是给老师们提供了全新的机会和平台。有了基于网络的微信群等虚拟交流平台，老师和家长们都身处一个相对公开的群体中，在某种程度上，家校之间的关系其实是变得更为透明了，家班之间的沟通是更加便捷了，家长和老师的关系实际上是更加亲近了。　　

班主任可以积极利用好网络技术，利用在学校和家长关系中的主导地位，以微信等新媒体为平台，构建学校与家长及社会的关系。 

    新媒体技术的迅速发展，正改变着我们的生活方式、学习方式、沟通方式及思维方式。积极运用新媒体技术,促进家班合作工作的开展,特别是丰富家班合作的形式，拓展家班互动的功能，建立家长间的支持网络，共享集体智慧，让家长加深对学校认识及了解子女的学校生活等方面,是有重要意义的。计算机和网络创造了一个美丽的神话；多媒体展示了一个多彩的世界；互联网连接了一份梦想与光荣。如果我们“网住”了今天，那么明天就能做得更好！

