初中师生沟通的问题与对策

——基于四个初中班的数据分析
上海市梅园中学  孔露  

摘要: 教师的任务是以学生为主体，以育人为目的的。教师的爱心、宽容和对学生的尊重，是师生沟通的关键所在。关于师生沟通问题的话题是教师一直关注且重视的，关于这一话题的研究无论何时都具有非常重要的现实意义，本文主要通过对某中学的问卷调查，通过数据反映出问题，并且提出了如何建设和谐的师生关系的几点体会。
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一、问题提出


师生关系即教师和学生在教育、教学过程中结成的相互关系，包括彼此所处的地位、作用和相互对待的态度等。师生关系是社会制度和人际关系在学校生活中的具体体现。师生沟通是提高教学质量、构建和谐班级文化的重要基础。随着社会生产的不断发展，伴随着现代主义、后现代主义两种思潮，教学也相应地变成了“技术操作”和“反思对话”两种范式。前者要求教师运用普遍的教育学、心理学原理进行工具性的教学，把知识传授给学生，后者则要求学生参与到教学的过程中来，和教师一起进行知识的建构与再建构。因此，教学变得不像原来那样，仅仅是知识和技能的单向灌输，教育也不再是产业化的甄别与选择，而是打破教师掌握知识权力的话语权，运用文化的、政治的、社会学的、统计学的、现象学、人类学的方法和观点来解构权威，建构平等的对话教学模式。因此，师生沟通能不能顺利地进行将极大地影响到教学目标的良好生成。良好的师生沟通，有利于营造和谐的班级文化，有助于提高教学效果，有利于学生和老师的身体健康。所以，对当今初中师生沟通的现状进行调查研究是有一定的现实意义的。

二、数据分析及存在问题

（一）对学生的调查及分析

1、调查对象：某中学初中四个班级，发放问卷40份，收回有效问卷40份，有效回收率100%。

2、统计工具：EXCEL2003.

3、数据分析：

对于“你有没有感到过‘我不想上这个老师的课/这个老师很烦人/这个老师很讨厌/这个老师真啰嗦？’”一问，有高达87.18%的同学回答“有过这种感觉”。可见，绝大多数学生在很大程度上都有过“我不想上这个老师的课”的感受。
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图1 你有没有感到过“我不想上这个老师的课/这个老师很烦人/这个老师很讨厌/这个老师真啰嗦？”
82.05%的学生表示“曾经遇到过老师不理解或误会的时候”，只有17.95%的同学没有遇到过这种情况。数据表明（图2），现今很多师生之间存在不沟通或者不能相互理解的问题。
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图2 你曾经遇到过老师不理解你或误会你的时候吗？
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图3  在和老师沟通的过程中，学生曾经听到过的语言或类似语言
注：字母分别代表意思如下：

A你必须……

B你应该……

C我要采取措施……

D我要打电话，叫家长来。

E怎么搞的？作业又不交。

F下课后，到办公室去。

G你怎么又迟到了？

H我是为你好的，以后你就明白了。

I为什么不按我说的做？！

J你给我写检查！

K我要惩罚你，留下来打扫卫生！

L上课又在讲话，把嘴巴闭上！

M都高几了，还玩，就知道玩。我看你高考怎么办。

N你太让我失望了。


由上图3，我们可以知道“B你应该……”（12.11%）、“F下课后，到办公室去”（12.11%）两项为师生沟通之间最高频率的言语。次之，“A你必须……”、“D我要打电话，叫家长来”分别以11.05%、11.05%的百分比，高居第二位。通过数据，我们也可以发现，从A到N项全都占有一定的百分比，这就说明了在如今的师生沟通中，这些是很容易出现的或者说很常见的语言，而这些语言却都是具有负面性的，或命令，或威胁，或责骂，或发怒，或严厉……会给学生带来消极的影响，给师生沟通带来障碍。

4、问题表现：


在后面的问题中，同学们列举了大量的师生沟通障碍的信息，从这些信息中，我们可以看到当今师生沟通中存在的问题：

“老师没有听学生的解释；老师没听明白学生讲的是什么，就责骂；老师总自以为是地以为自己什么都对，不顾学生尊严，讲很难听的话；老师没有听明白学生的话就处罚；老师自以为是，没听别人的解释，就骂人；不是我的错，老师却误会我；一次后面的同学讲话，老师写好后回头看到我，误以为我讲话，罚站；上课我没讲话，她硬说我讲话，还惩罚我，而且嘴里说脏话，还有一些很过分的话；一次做练习，老师过来批，4道错了3道，我很生气。当老师把本子还我时，我很生气地撕了，并吵了一架；有一次，明明是前面的学生说话，但老师却说是我；某人下课的时候，看课外书，被老师看到，收掉了；我的椅子被人拿掉了，但老师正好进来，以为我在玩，狠狠地骂了我一顿；有一次默写，根本没有做毕（作弊），老师说我做毕（作弊）；我没有整天沉迷于QQ聊天，但老师却不断的指责，还让家长没收手机……”

往往在这些事后，学生的心里都会产生比较大的波动：“感到十分委屈；有点委屈，老师太凶，不敢说出口；会很郁闷；我很生气；恨；心里觉得这个老师不好，老师并没有社会上说的那样像慈母，他们从没想过学生心里怎么想的；难过，想死；对他无语，直接无视掉；讨厌老师；很难过，但不想解释；我很不开心，会恨老师；很气愤，不想理他，他真啰嗦；心里不爽，想打他一顿；不理解，但不敢顶撞老师；感到很冤枉，对这个老师感到不满；没办法啊，只能按他说的做，不对头就一张违纪单，动不动一个处分；委屈却有无奈，但想反驳却有心无力……”。

（二）对老师的调查及分析

对老师采取访谈的形式进行调查，分别是班主任访谈和任课老师访谈。1、作为任课老师，请谈谈您与学生的师生关系如何？（包括您平时与学生接触多吗？一般都是什么时候接触呢？聊什么话题呢？您如何理解师生关系？） 2、 作为班主任，您如何理解师生关系？与任课老师与学生的关系有何不同？

调查发现：1、任课老师与学生的沟通并不是很多，而且往往都是涉及到作业问题才去和学生接触，部分老师认为老师应该是权威的，学生应该听老师的，这样老师才有威严，才能更好地管理课堂。2、班主任比任课老师和学生接触多，班主任和学生之间的话题不仅仅是学习方面的问题，而且更多的是关心学生的各方面情况，包括学生的思想、学生家里情况等。同时也会私下和学生进行互动，有很多的交流和沟通。3、年轻老师和年长老师对于师生之间关系的理解不完全相同，但总体意见一致。老师们都认为师生关系主要是指生和老师在学校之间互动，是相互的，是需要学生和老师共同维护的。
师生关系是学生和老师之间的相互关系，每位老师必须要有正确的理解，才能和学生共同营造良好的师生关系。
三、建立良好师生关系的前提

建立良好的师生关系要以尊重、民主 、平等、发展 、和谐为基础。对于教师而言，我们要对学生这个年龄段所特有的心理予以理解和尊重，我们要引导学生正确的价值观和人生观，让学生乐于接受教师并逐渐热爱学习，对新的师生关系提出要求。强调师生间平等、自 愿与合作基础上的相互尊重，这份尊重必然会使师生间产生融洽、和谐的人际关系。[1]国家总教育督学柳斌说“教师既要把学生当作学生， 还要把学生当作朋友，当作一个与教师有平等关系的公民。”[2]因此 ， 学生是发展的人，教师要用发展的思想、发展的心态对待他们。

建立良好的师生关系以可行性为前提。师生关系是社会制度和人际关系在学校生活中的具体体现。几千年封建制度遗留下来的师生关系给予教师绝对的权威，除了传道、授业、解惑，基本的教师职能外还给予特殊权利。可打骂、体罚学生，学生也必须绝对服从。随着社会的不断发展和教育行业的崛起，人们逐渐认识到民主平等的新型师生关系的重要性。我们需要在科学理性的方法论指导下，并辅以恰当的实施方法从而达到教师自己的教学目的，增添学生对于教学的学习热情。

以下就是建立良好师生关系的一些建议。

1．爱学生[5]
伟大的教育家苏霍姆林斯基曾经说过“教育不能没有爱，没有爱就没有教育”，爱是教育的灵魂。只有热爱学生，才能正确对待、宽容学生所犯的错误，才能耐心的去雕塑每一位学生。

刚踏实工作岗位，对那些所谓的“学困生”我一直不知道怎样才能让他们热爱念书。后来我每次对那些“学困生”表现好的时候及时在其他老师和学生面前表扬，作业订正没弄完就及时放学留下来辅导，辅导晚了怕学生饿就给学生拿了一些饼干。慢慢地，让人惊喜的事情发生了：这些学生竟开始主动问老师问题了，迟到的现象少了，成绩也有了一定的提高。看到那些学生的进步我才发现原来爱学生是多么的重要。

2. 尊重和表扬学生[5]
因为给学生以尊重学生才能感受师生的平等，才能感受自尊的存在。一旦他们认为失去自尊他们就会失去向上的动力，精神的支柱，由此导致消沉。记得在一次集体劳动结束后，老师在全体学生面前表扬了一位性格内向、平常说话声音很小的男生，老师说：“男同学劳动时应该向他学习才能体现男子汉的魄力。”没想到从那以后这位平常不爱表现、成绩不是很好的学生在各种集体活动中表现越来越出色，成绩也稳步提高。另外要想了解学生也可以从家长出发。之前很多人认为学生成绩好怎么都讨人喜欢，成绩差很多学生在任何方面都不会很好，然而并不是这样。在我的班级中有一位男生，学习习惯非常不好，自觉性也很差，在六年级时很多时候上课不听讲，作业也写得不好，家长和我沟通后说自己也管不了，说孩子各个方面都不好，在家里犯错误了，家长的处理方式就是打骂。了解后我就觉得学生不可能一点优点都没有的。慢慢我发现，他每次值日完后都会把教室弄得整整齐齐，再三检查后再走，每次让他打扫办公室也都能弄得非常干净。于是，我就在全面同学面前表扬他，说他很有责任心，经过多次的沟通，他心里也认为老师眼里他还可以，慢慢地他把自己的上课不听讲、作业不认真写的坏毛病改了一些，家长也跟我反馈在家做作业基本上不需要爸妈管很多了。因此，我们老师要学会尊重学生，要善于发现学生身上的不同优点，引导学生改正不好的，表扬学生表现好的，让学生内心觉得老师是认同他的。
3. 学会微笑，变得幽默 [5]
笑是一种艺术。有人认为教师对学生只能给好心，不能给好脸。否则，将会使学生肆无忌惮，把学生宠坏。所以有些老师给学生的总是一副冷面孔，令学生望而生畏，敬而远之。殊不知，在这种威严之下何谈民主、和谐?相反，一个时常面带笑容的老师反而赢得学生的尊重和爱戴，使学生感到亲切、亲近，愿意接近、愿意沟通。记得有一次，有个学生没有写作业，老师轻轻的走过去，微笑着惊讶地说：“ 忙什么呢，没有完成作业 ?我希望下次能看到你的整齐的作业。”该生害羞的低下了头，以后每次他的作业都交的很好! 所以,教师的微笑和幽默不仅能拉近师生的心理距离，而且比用严厉的方式更能让学生接受。
总之，建立民主、和谐的师生关系是素质教育的必然要求，他渗透在课内、课外，贯穿于教学的各个环节。我们应该不断探索和研究其最佳方法，建立最完美的师生关系。只有这样，才能更好更有效地启迪智慧，激励创造。使师生在和谐的氛围中完成教育教学任务。

四、对策

1、采用多种方式进行沟通，如：网络、周记、家访、作业评语、课外活动、闲聊、设置意见箱、班会等等。正如有的学生描述的那样：“七年级的一个数学老师教学方式很独特，我很喜欢。他现在在另一所学校上课，我们经常在QQ上交谈，这可以算是与老师交流的最好的时候了”，“有时候，帮老师做事情时，老师会跟我聊聊天，谈谈最近的学习情况”。

2、换位思考：如有的同学所说：“当面聊，并为对方考虑”，能够根据当时的实际情景，合理恰当地为学生考虑，并不一味地指责。

3、养成学生喜爱的教师类型或形成独特的、积极的个性特征。如下图4是“学生喜欢什么样类型或者什么样个性的老师？”的百分比分布图。可见，“A善解人意”（27.03%）、“B容易沟通的”（28.38%）是学生最喜爱的两种类型的老师。质言之，易于沟通和能够理解学生的老师是受学生欢迎的。因此，教师要形成自己独特的教学风格，逐渐具备教学的人格魅力，才能在师生沟通的过程中取得良好的效果。
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图4  你喜欢什么样类型或者什么样个性的老师？

（字母代表含义：A善解人意   
B容易沟通的
  C领导型   
D 公平正义   
E宽容的
   F严厉的  H工作狂   I潮人
  J八面玲珑
 K球打得很棒的    L  K歌之王 ）

    总之，在教育教学中，只有教师付出了爱和真情，加强师生之间的相互了解沟通，才能建立起良好的师生关系，才能最大限度地发挥教育功能，使教育获得成功 。“冰冻三尺非一日之寒”，要建立和谐融洽的师生关系需要老师在实际教学活动中不断地探索和实践。
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