
突如其来的跌倒

上海市徐汇区望德幼儿园 俞丽莉

午餐过后，已经吃好饭的宝贝们搬好小椅子坐在教室外的露天阳台上晒太阳。午后的阳光温暖而惬意，宝贝们上幼儿园已经有2个月了，他们彼此已经熟悉起来，此刻正拿着玩具和朋友一起玩。

我坐在阳台的一角给几个孩子讲故事，搭班和保育员正在教室里看顾没有吃好饭的孩子，一切都井然有序。突然，从远处传来了一阵急促的哭声，我心里一揪，急忙放下手中的书本闻声跑去，几个孩子看到我急忙说“老师，睿睿哭了。”此时睿睿正大声哭着，手捂着眼睛。

“睿睿怎么了？”我走近一看，睿睿的额头上方破开了一条很深的口子，我急忙告知搭班情况，并将睿睿送往保健室。保健老师看了伤口说：“伤口有些深，可能要去医院缝针，我先拿干净的毛巾给她止血。”听完后我整颗心都悬了起来，此时睿睿心情逐渐平复，我询问她：“睿睿，刚才发生了什么事？你怎么会受伤的？”在问清事情的经过后，我了解原来是两个孩子在拥挤的过道中不小心碰到了，睿睿的头碰到了花坛后磕破了。发生这样的事情，与家长的沟通以及处理方式尤其重要。

首先，我将睿睿留在保健室请保健老师看护后迅速跑回教室。

其次，和搭班沟通了睿睿的情况。

再次，我及时向睿睿的家长沟通，说明了情况，并征询了他的意见，去家长信任的医院进行治疗。

最后，与搭班进行了分工：我和保健老师带着睿睿去医院，搭班留在幼儿园带班，安抚和照料其他孩子。

没过多久，睿睿爸爸就赶到了医院，从他焦急的眼神中，我看出了他的担忧，在确认完睿睿受伤情况后，睿睿爸爸轻轻地吁了口气，此时我看到家长缓和的态度，再次和家长详细地说明了事情的经过，“睿睿爸爸真是不好意思，让睿睿在幼儿园受伤了。”“没关系，对方的孩子也不是故意的。”

在这件事情发生之后，睿睿家长的态度让我们舒了一口气，回想整个事情的过程，我觉得有些做法还是可圈可点的：

首先，我们选择了家长信任的医院，把事故后的伤害尽量降到最低。

其次，到医院后我第一时间挂了专家门诊并主动支付了所有费用，睿睿的后续治疗很顺利。

再次，我们也和“肇事者”咪咪家长沟通了今天的情况，听闻睿睿缝了两针，咪咪妈妈也很过意不去，安抚了咪咪妈妈的情绪后，我们相约晚上一起去睿睿家进行家访。

第四，当睿睿来园后，为了平复家长的心情，我们特别关注睿睿的在园情况，例如运动时避免大量出汗，午餐时不吃带有酱油类的食物，午睡帮助睿睿脱衣服等。放学时睿睿奶奶看到睿睿在幼儿园玩得很高兴，也放心了许多。

当发生突发事件时，家长和老师之间关系就会变得敏感而紧张，为了不让长久建立起来的信任崩塌，老师与家长的沟通方式、随机应变的能力以及专业素养就显得极为重要。在幼儿园发生突发事件的机会并不少，例如孩子骨折、食物中毒、摔伤……遇到此类事故，老师可以这样做：
1、老师必须冷静处理，先稳定自己的情绪，了解事情的来龙去脉，并在第一时间和家长进行沟通，带孩子及时就诊。在此期间可以向家长征询意见，确认好时间和就诊医院。

2、在就诊过程中，园方应当主动承担责任，例如支付医疗的所有费用，建议挂专家号，这样不仅能够节省时间，更能让家长放心。

3、在家访时，老师要平衡两个家庭之间的关系，避免双方产生矛盾。因此，应先与“肇事者”的一方家长取得联系，并达成共识。家访中，如果得知孩子不来园，老师应做个有心人，经常保持电话联系，关心孩子状况；如果孩子来园，则提供相应的在园看护措施。

老师的细致耐心和周全考虑能再次赢得家长的信任，从而减少矛盾，建立和谐的关系。
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