当有效沟通遇到较真的家长
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一、情境再现
周同学奶奶大晚上的电话给我，一上来就带着不善的口吻提到。

“王老师，我想反映个事情哦，蓉蓉最近回来一直说肚子饿，吃不饱，我今天才问出来，是你们老师不给她吃，有时还因为同桌说她作业没订正好，不给她添饭。说到同桌，我还要说类，她一直欺负蓉蓉的，周围小朋友也总是嘲笑她。我觉得你们老师也是看不起她，成绩不好就要被看不起嘛！……”

她的奶奶噼里啪啦说了一通。我等她说的差不多了，气也撒好了，我才回复说。

“首先我要声明一点，老师没有看不起她，反而因为她特殊都加班加点的帮助她，可能有时候其他老师抓差补缺导致她吃饭晚了没来得及添饭，但是饭肯定是有的吃的。既然孩子食量大，我会与其他老师沟通，让孩子先吃好饭再订正作业，您看行不行？”

周小姐奶奶没有反对，但从回复语气中还是没有消气的样子。

“其次您说同桌，周围的小朋友欺负她，我会调查清楚再处理的。”我说。

“什么调查清楚，就是的，我知道你们老师都包庇成绩好的！”周小姐奶奶马上打断我。

“孩子说的话有时候会添油加醋，或者夸大其词，是不是应该对每个孩子都公平对待呢？不能她说什么就是什么吧？您觉得呢？” 
“当然了，我孙女不会说谎的，她就是成绩差呀，你们班所有人都成绩很好吗，干嘛都看不起她，你怎么教他们的！？” 奶奶还是理直气壮的说。
这时的我，说实话其实有点憋屈和无奈的，但我还是冷静了下来，停顿了一会说道。

“谁说她成绩差就是不好了？我觉得孩子很热心善良，很听话的，而且还是很认真的，只是跟不上而已，我平时一直在小朋友面前表扬她的热心肠。”她奶奶听到这些话，心情倒是好了起来。

“是的呀，这我是要谢谢王老师你的，你只要一表扬她，她回来就会特别高兴的和我们说。”

“是啊，至于你说的她被其他小朋友欺负看不起这件事，我知道肯定会有，但一定不是您想象的那么严重，应该是个别现象，我会再次对他们进行教育，但是毕竟他们和您的孙女一样还是孩子，才二年级，您能不能大度的原谅他们呢？”我趁着这个机会，马上接上去。

听到这，她的奶奶语气已经完全缓和下来了，她似乎感觉到了自己有点袒护孙女，刚才不应该那么说话。

“王老师，我知道的，你对蓉蓉很好的，一直鼓励表扬她，我们也希望她成绩能好起来的，学校里还是要麻烦王老师多关照她的，谢谢了！”……
二、案例分析
案例中的这类家长常常让老师感到头疼不已，甚至有忍不住直接吵架，导致家校关系破裂的，到了无法收拾的局面。那么为何会出现这一类的家长呢？

1、对学校教育或者对老师缺乏信任，或者说是对老师报有不切实际的期望，或是怀疑教师的专业能力。认为老师是“圣人”，恨不得老师能面面俱到，所以一旦发现学校或者老师在教学过程中发生的一些失误，就会觉得不可思议，就会觉得老师或者学校不可信任，从而导致对很多问题就会变得很敏感、很较真。
2、家长有自己的独特想法，不轻易接受学校和老师的教育观念。他们教育理论是一套一套的，甚至拿着这些教育理论去指责老师的教育方法，教育老师该如何如何。其实他们只是把自己的观点硬套在了这些理论上，或对正确的教育理念断章取义。从而不但歪曲误解了这些理论的作用和意义，同时还影响了老师和家长之间的关系，更是影响了自己孩子的教育和发展。
3、会超前设想孩子在发展中可能会发生的各种问题。他们会主动从各种渠道获取与教育有关的信息，会对得到的信息产生联想，会对孩子身上发生细微的变化非常敏感，细致的推测各种不好的现象会不会发生在自己孩子身上，并为此焦虑不安，甚至把这种情绪发泄到孩子或老师身上。
4、思考的角度不同。老师在考虑问题总是从一个班级的情况出发，要顾及每一个学生的情况；而家长则从自身孩子出发，很难从班级的整体利益出发，这种思考角度的不同势必会导致彼此的观点不同。

三、实施教育
那么对于这类喜欢质问，较真的家长，该如何应对呢？正面发生冲突肯定是不行的，但逃避放任不管也是行不通的。学校和家庭之间有这么一句话很是说明问题。叫做，有关系就没关系，没关系就有关系。意思是，平时经常沟通，家校间关系融洽，碰到事情了就没关系了。平时不怎么沟通，不联系，没什么关系，那么真发生问题了，有些家长就会斤斤计较，和学校就站在了对立面，这时候就有关系了。那么该如何应对家长突然起来的质问呢？

1. 认真倾听，不打断。

案例中的奶奶在气头上，虽然那些话很没有道理。但始终家长心中有一种怒火，需要发泄，此时，我们先做好认真倾听的观众。一是能把事情的来龙去脉弄清楚，二是可以稍稍平息家长心中的怨气。三是我们也有时间去思考下一步该说什么。

2. 不迁就，也不指责。

虽然案例中的奶奶语气很不善，甚至有些蛮不讲理。但老师此时的态度却是至关重要的，如果一再的退让和迁就，那就更加会让她觉得她的想法是对的，更有可能会对学校和学校里的其他老师有更深的误会。但如果去指责奶奶的想法是如何的不对，也等同于火上浇油。所以针对问题，合理分析，只指出具体问题，才有可能平息事情和家长的态度。就如案例中，我多次指出，我要调查清楚家长所述情况，如午饭添饭问题，如同桌班长和周围同学对待孩子的问题。更要表明学校和老师的立场，老师是绝对没有看不起孩子的情况，反而是加班加点的为孩子补习。一是让家长知晓学校的态度，二是让家长明白不是她说什么老师就信什么，还有调查这一过程。

3. 冷静思考，趁热打铁，转危为安

在案例中，家长的话很是难听。老师此时的冷静就尤为重要，同时还要立刻想到对策。就如我说谁说孩子成绩不好就都不好了，孩子也有优点的。虽然是反驳的意思，但却话里表扬和赞赏了她的孩子，家长都喜欢老师表扬自己的孩子，尤其是这类家长。这是此次沟通中的转折点，当家长有缓和的情绪时，老师更是要趁热打铁，把家长心中的不满彻底扑灭。家长经过发泄，听了老师的分析，最后听到老师的表扬，最终冷静了下来，并感觉到了刚才的鲁莽。
四、案例反思

1、家长的变化

长期以来，我都是以这样的沟通方式去面对来质问或质疑的家长。我接的班级中无论是周同学的家长，还是其他比较较真的家长，遇到了孩子的问题与我沟通时，不再是一上来就质问我。会心平气和的询问我学校里的实际情况，更有家长会说，等老师调查清楚了再说。这是对我信任的一种表现。

2、孩子的变化

由于家长们听到孩子的叙述后不再气呼呼的去找老师理论，孩子也知道老师会调查清楚，不会因为他的一句话而直接批评另一个同学。他们不再会对发生的事情添油加醋，颠倒是非，因为真相终会大白。这也是从侧面培养了学生实事求是的品行。

3、教师的反思
虽然这样的沟通方式能应对大部分比较较真家长，但值得反思的是，为何总会存在这样的家长呢？就像对学生因材施教一样，针对敏感的家长我也应该适当的多和他们说一说孩子的近况，并且除原则性问题外，尽量多的报喜不报忧。我想，再较真的家长多少会宽慰的想起那些“喜”，减少心中的“忧”。
总之，对于这类喜欢质问和较真的家长，我们要以更专业，更有效的沟通方式去面对他们的质疑和想法。苏霍姆林斯基说过：“没有家庭教育的学校教育和没有学校教育的家庭教育却都不可能完成培养人这样一个极其细微的任务。”

对于学校和教师而言，无论是什么类型的家长，都是我们的合作伙伴。教师做好与他们的沟通工作，既实现了家校和谐，又促进了学生发展，何乐而不为呢？
