《初中阶段青春期个案辅导方法指导一“建立关系”》课程纲要
一、课程背景
青春期阶段，孩子的身体迅速生长发展，其心理也开始明显变化并逐渐成熟。这一时期的孩子可能会因为自身的生理、心理变化而产生各种不适应的反应，或一系列的心理卫生问题。初中正是整个青春期发育的重要阶段，虽然中学心理课和科学课上都有关于青春期教育的内容。然而，课堂教育有其局限性，教授的多是有共性的知识内容，而每个孩子遇到的问题却各不相同，班主任、心理老师作为学生的辅导者，往往存在对学生实际问题了解不够无法对症下药或缺乏辅导方法的问题。辅导中存在：忽略孩子真实感受，找不到孩子情绪或行为问题背后的根源；或简单使用“教训”、“批评”或“讲道理”的方法，缺乏对孩子的理解和关怀。
因此本课程将通过讲座、案例分析、网络互动研讨等形式，指导班主任或心理老师在了解学生的各类青春期心理问题的基础上，更好地与学生建立关系、同感他们，更好地辅导学生在青春期阶段适应成长。
二、课程目标
（一）通过聆听讲座、学习理论，了解学生青春期阶段生理心理变化，了解咨询辅导的知识和作用，反思并矫正自身在辅导学生中存在的不足。
（二）通过聆听讲座、分析案例，了解建立关系对学生辅导的重要意义，并掌握如何在辅导学生青春期心理问题过程中建立良好关系，更好地利用同感来解决个案。
三、课程内容与安排
	环
节
	学习目标
	主要内容
	学习
方式
	主持人
	时长
（共700分钟）

	发现问题
	通过班主任教育个案分享，发现青春期学生行为或情绪问题背后的心理、生理原因；发现自身在辅导中存在的不足。
	1、 班主任个案中频现的学生问题
1. 行为问题：交往关系、和家长老师对着干

2. 情绪问题：暴躁冲动、自卑

案例1：只要读书不愿交往的孩子
案例2：喜怒无常的任性男孩

二、浅析学生行为问题或情绪问题背后的心理、生理原因
	案例学习（案例分析）：
PPT+画外音
	瞿琳
	30分钟

	
	
	三、教师辅导中遇到的困惑
1.对学生实际问题了解不够无法对症下药

2.缺乏辅导方法无从下手的问题

案例1：无“痘”不青春
学生小慧进入青春期后，脸上的痘痘越来越多，她很苦恼，总想用手去挤破它们，还担心学生嘲笑她。

教师辅导方式：说成是“小事”，简单命令不要去挤痘痘。

案例2：试着了解孩子眼中的流行

学生课间总在讨论各种偶像、动漫等内容。班主任想要了解孩子们究竟在忙些什么，只好不停向不同学生打听，让学生很反感。
	案例学习（案例分析）：
PPT+画外音
	瞿琳
	30分钟

	
	
	四、作业：案例讨论分析
想一想：下述案例的辅导中，你觉得哪些方法使用不适合？

案例1：资优生变成爱哭鬼

学生由于生理痛经。考试没有考好。老师不问青红皂白把孩子给骂了一顿。

案例2：摸一摸头发就是性骚扰？

男同学对某女孩很有好感，喜欢去摸一摸她的头发。老师认为该男生品德有问题，严肃批评，还联系家长，警告同学。

案例3：叛逆的女孩

女孩经常和家长、老师对着干，老师多次教育无用，告诉同学们都不要理这个同学。
	完成作业
	瞿琳
	40分钟

	理
论
学
习
	通过聆听讲座、阅读材料等方式，了解学生青春期阶段的生理心理变化，学习咨询、辅导的理论和方法。
	一、男生、女生在青春期阶段的生理变化
男生生理变化、女生生理变化
第二性征的产生等

二、青春期阶段学生的心理变化
青春期的孩子的心理需求：
1.合理的物质需求
2.朋友的交往需求
3.对异性关注的需求
在这个需求没有被满足的时候，孩子就会产生各种适应不良。
	问答式微讲座
	朱凯
叶玮琳
	45分钟

	
	
	三、学生个案辅导中，如何建立良好的咨访关系？
青春期学生很多心理问题的产生是由于变化中的需求得不到满足。因此如果能让孩子合理地表达诉求，不少行为问题可以迎刃而解。这个过程中建立关系就是非常重要的一环，很多老师就是无法和学生建立良好关系，听不到孩子真正的“心声”。

1．同感。
2．尊重。
3．真诚。
4．平等。
5．坚守保密原则。
	问答式微讲座
	王欣瀛
	60分钟

	
	
	四、青春期生理、心理变化的相关资料、如何建立良好的咨询关系相关材料
	自学
	瞿琳
	60分钟

	
	
	五、作业：选择题30题
	完成作业
	瞿琳
	45分钟

	案例分析
	通过个案分析，了解青春期变化对学生的心理影响，并掌握如何利用良好关系的建立来辅导学生个案的方法。
	1、 青春期生理困扰个案辅导
案例1：无“痘”不青春
案例2：资优生变成爱哭鬼

案例3：不要叫我“大枣”
分析：青春期阶段，男女生生在青春期阶段容易遇到的生理困扰，如痘痘。

误区：从行为结果出发去责怪孩子的表现，忽略行为背后的原因。

辅导方法：悲伤情绪的抚慰，自我经历的适当暴露；理解学生的感受，分享身边人祛痘的经验；求助男生信任的男性对象如体育老师，给予经验的分享。
	案例学习：
PPT+画外音
	史卉
韩哲
	60分钟

	
	
	二、青春期学生自我意识问题个案辅导
案例1：谁动了我的发型

案例2：她为什么总照镜子

案例3：试着了解孩子眼中的流行

学生课间总在讨论各种偶像、动漫等内容。

分析：了解学生在青春期自我意识增强的状况。

误区：认为提高标准，以自己的价值判断去评判孩子的对与不对。

辅导方法：试着理解同感他们。尊重他们的行为，在多方接纳你的情况下，给出一些调整建议。
	案例学习：
PPT+画外音
	朱凯
	40分钟

	
	
	三、青春期学生情绪问题个案辅导
案例1：离家出走的乖乖女

案例2：喜怒无常的任性男孩

案例3：孩子，该拿你的“暴力”怎么办

分析：青春期阶段的孩子情绪起伏大且不稳定，情绪反应背后的原因究竟是什么？
误区：忽略情绪、行为问题背后的真正原因，简单压抑。

辅导方法：安抚孩子，在平静的情况建立好辅导关系，不简单“批评”，接纳对方，引导孩子表达想法。
	案例学习：
PPT+画外音
	叶玮琳
	40分钟

	
	
	四、青春期学生交往问题个案辅导
案例1：我喜欢他，请你走开

案例2：只属于自己的悸动
分析：青春期孩子在同性、异性交往中会遇到的各种问题。

误区：将青春期阶段的异性萌动看做早恋。横加指责。

辅导方法：同感、尊重，在对方接纳的时机下，辅导他们树立良好的交友观。
	案例学习：
PPT+画外音
	韩哲
	40分钟

	
	
	五、青春期学生个性问题个案辅导
案例1：假小子的苦恼
案例2：叛逆的女孩

分析：了解个性变化背后的原因。

误区：期望孩子同质化，行为一致化

辅导方法：尊重孩子的个性发展的同时，给予一定的帮助和辅导。
	案例学习：
PPT+画外音
	史卉
	40分钟

	
	
	六：青春期阶段的自我保护个案辅导
案例1：勇敢面对性骚扰

案例2：对黄色诱惑说“不”

分析：青春期的性意识形成与发展。

误区：将性好奇上升到道德水平。

辅导方法：理解孩子因性好奇而产生的行为，在表示理解的同时给予指导，加强学生自我防范的意识。
	案例学习：
PPT+画外音
	王欣瀛
	40分钟

	实
践
反
思
	运用所学进行实践和反思。
	作业：
提交一份初中学生辅导个案。
具体要求：

个案分成4个部分：

1. 描述个案问题

2. 原因分析（从生理、心理发展角度；辅导对象的个体情况）

3. 辅导过程（运用学习到的方法去实践）

4. 辅导效果
	完成作业
	瞿琳
	90分钟

	
	
	讨论议题:

(网上互动：观看至少3份其他学员的作业，并发表评论或给出改进建议。
	讨论
	瞿琳
	40分钟


四、课程评价
(一)评价内容与方式
1.课程学习时间考核，教师全程参加网上课程学习，观看讲座、案例例、评析等视频，至少连续完成80%的视频观摩时间。
2.课程作业考核，每个环节客观题正确率达到60%可继续下一环节的学习，否则须重新进行该环节的学习；主观题可采用评议、点赞、讨论等手段评阅，主讲教师对优秀作业进行置顶展示与加分。
3.课程效果反馈，学员在课程结束后，在线填写《上海市教材教法研修一体网络课程效果反馈调查表》。
（二）课程作业
课程采用“通关”的评价形式，考察学员在课程各个环节中学习目标的达成度，即学员须完成每一个环节的评价任务并达到一定正确率，方能进入下一阶段的学习，全部“通关”后，达成课程目标。
作业采用客观题和主观题两种形式。（1）理论学习环节针对青春期学生生理、心理变化相关内容有30道选择题（共30题），每题1分，共30分，考查学员是否掌握了理论学习的重点。（2）发现问题、案例分析环节有情景问答题，发现问题单元共3小题，每题3分，共9分；案例分析部分共7题，结果的答案供判断、选择，考查学员是否能够用理论分析实际问题。每题3分，共21分。（3）实践反思作业的目的是考查学员是否能用学习到的理论指导并解决实践问题。要求学员提供基于实践的一份中学生辅导个案，分值为40分，根据个案描述、原因分析、辅导过程和辅导效果四部分撰写，每个环节按完成度计各8分、完成质量为8分。
（三）课程效果反馈
通过对学员课程满意度的调查反馈课程实施效果。学员在课程结束后，利用研修平台的在线评价功能，利用课程效果反馈表对课程的主题、内容和效果等进行评价。
上海市教材教法研修一体网络课程效果反馈调查表
1. 请您在相应的等级上划圈“O”（提示：按五级评价：5代表最好；1代表最差）
	专题或活动
	主题的针对性
	内容的适切性
	效果的满意度

	1. 报告与研讨
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1

	2. 课例及分析
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1

	3. 集体教研
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1

	4. 自主学习（作业）
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1
	5—4—3—2—1


2. 您是否清楚此次研修课程的目标？
A. 非常清楚    B. 比较清楚   C. 不太清楚    D. 完全不清楚
3. 您认为最有效的课程形式是？
A. 专题报告    B. 案例分析   C. 互动研讨    D. 自主学习
4. 您认为需要进一步加强的课程内容是哪一部分？
A. 理论知识   B.学科知识    C.实践内容
5. 您对本次研修课程的设计与安排是否满意？
A. 很满意    B. 满意   C.一般   D. 不满意
6. 对于本次研修，您有何改进建议。
