心理督导历程分析

                     ——用SAS分析的一次督导晤谈
摘  要  运用SAS系统督导模式，分析了一次团体督导活动中，两位督导师的督导晤谈。

        对比表明：成熟的、有经验的督导师使用了SAS中更多的的督导任务和功能。
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引言

随着心理咨询师国家职业资格鉴定工作的快速发展，越来越多的人将进入心理咨询和

心理治疗的工作领域。心理咨询与治疗是一种特殊的专业服务，为保障来访者（心理服务的消费者）的利益和身心健康，咨询师不但要具备必需的专业知识和技能，而且要在提供服务的过程中恪守职业道德，这样才能保证所提供的专业服务的质量和技术水平。这些方面都需要通过专业的督导来予以保障。然而，一直以来我们认为：督导和咨询并无极大差异，也就是咨询员只要做久了，即可自然成为督导者。直到20世纪80年代，督导才成为一门独特的实务工作领域。

督导和咨询应该是同步发展，相辅相成的。然而，心理咨询，在国内，发展到今天，依旧是相当稚嫩的；心理督导更是显得滞后，也常常被我们所忽视：我们往往只看到了从业前的督导经历，而忘了从业以后也须接受定期的督导。一次成功的督导，少不了一个好的督导师。每一位心理咨询师也有可能成为一名督导师。那么如何来培养优秀的督导师呢？

自1979年起，主要有两股督导模式，分别是发展性模式与社会角色模式。由美国威斯康星大学伊莉莎白.哈洛威教授创设的系统性督导模式（SAS）却是较好地能将理论化为实务，可操作的一种督导模式。运用哈洛威德SAS督导模式，分别对学校的两位专职心理辅导教师进行督导研究。 
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2.1  研究工具：督导历程的矩阵图
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2.2  研究对象

    团体督导中的督导师1（督导晤谈1、督导历程的矩阵图1）和督导师2（督导晤谈2、督导历程的矩阵图2）。

2.3  研究材料

2.3.1  督导材料1（节选）
	督导晤谈1
	督导任务
	督导功能

	督导者1：那么这是第一次，就是说，班主任带过来的，那么第二、三次呢？

受训者：受督导者：我可以这么说，每一次谈话都是这种情况下，都是班主任老师带过来的，没有自己来的。

督导者1：也是因为旷课了，班主任老师觉得应该你来教育他，然后把他带到你这里。我就想了解一下这个过程，他并不是主动地来和你作个沟通。只是因为他旷课了，而班主任把他带来，希望你给他一个教育的过程，或是了解情况的过程。这是我的一个理解。然后，第一次谈话后，你感觉他还是蛮愿意和你交流的，那么交流完了以后，他讲了一些状况。他对自己的现状认识有没有一种改变的心愿？因为他讲了很多原因喽，我为什么不来？怕歧视呀；也怕被同学了解自己，等于是留过一级的。

颜静红：受督导者：我的感觉就是他的想法很多，但就是落实到行动上特别困难。他自己也感觉到了。

督导者1：那么，他是否想做这样一个变化过程？有没有这样一种改变的心愿？因为我感觉他三次都是被动的，被动地给老师拎进来，然后让你给他谈话。感觉他进来也是被教育的过程，而不是进来接受咨询的过程。而通过你给他咨询的过程，来给他一个帮助，这个过程我其实看不太到的。所以我想这个学生的对自己状态的了解，让他觉得自己的生活状态不是太好，但他非常希望改变，但是好象没有……

受督导者：他寄望于未来。

督导者1：这未来指的是什么？

受督导者：因为可能父母也给他这么一种安慰：你可能目前学习不是太特别好，但学习也不是唯一。可能你哪方面有些特长的话，到社会上同样也能成功。也给他举了许多例子。所以他最好现在这段时间能跨过，直接奔向成功的未来。我就是这种感觉。

督导者1：那么他对高中三年有什么期待？这三年打算怎么度过？

颜静红：受督导者：没有。

朱  蕾：督导者1：他没有，还是从来没有提到过？

颜静红：受督导者：这个男孩子书看的很多，他讲的很多都是书里的东西。

朱  蕾：督导者1：但对于比较未来的一个东西，一种生活来讲，他还是充满了期待的。

颜静红：受督导者：对，我跟你说。所有的东西都很消极，唯一有一点，就是对未来，他很期待。很有劲的，对未来很期待。（笑）

朱  蕾：督导者1：有些事情因为不是太看得出来。还有一个，初中以前来讲，主要是小学阶段喽，然后他各方面的表现啊，学业上也好，因为有特长，然后学校的老师关系、同学关系都比较好。那么他讲到他的初中经历，初中经历，这里因为……

	督导者继续借着询问受督导者整理案主行为背后隐含的动力，对案主形成概念。

受督导者持续进行对案主形成概念。

督导者借着询问案主有无改变自己的愿望，来引导受督导者对案主形成概念。

受督导者对自我情绪的觉察，并且这种觉察通过案主得到证实。

督导者帮助受督导者形成对案主的概念化。

呈现出对案主之概念化。

督导者鼓励受督导者继续对案主形成概念。

督导者试图对案主形成概念化。

督导者继续对案主形成概念。

督导者对案主形成概念。
督导者着重于受督导者的咨询技巧。
	督导者继续以咨询的方式问及案主行为背后隐含的动力。

督导者以咨询的方式问及案主自己有无改变的愿望。

督导者从评量的观点来检核受督导者的行为。

督导者继续咨询受督导者案主的情况。

督导者再以咨询的方式获得有关案主的资料。
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督导历程的矩阵图（1）

2.3.2  督导材料2（节选）
	督导晤谈2
	督导任务
	督导功能

	受督导者：我就怕，万一我说，我通过这个量表，这人就是中重度抑郁。然后你们哄堂大笑（笑）。这个量表不对的哦，怎么怎么样……

督导者2：你怕你说了中重度，我们会哄堂大笑？

受督导者：对，对。

督导者2：你很在乎我们对你讲的？

受督导者：对。

督导者2：你觉得他对未来充满希望、期待啊是真实的吗？

受督导者：他觉得自己……

督导者2：真的对未来充满期待吗？

受督导者：我感觉这个小孩有这种状况。已经很久了。

督导者2：就是说，小孩有你认为的这种状况，已经很久了。那就更证实了中重度，三次下来了。

督导者2：你现在提不出，来反驳他的，他不是抑郁的。假如真的中重度的话，作为我们一个咨询师，我们要很敏感的。

受督导者：是不是，对未来只要有信心，就不是抑郁症？

督导者2：未来是真实的嘛？

督导者2：抑郁量表应该有自杀的。

督导者2：就是说，中重度的话，应该是有的。我想，XXX，再问你，你说：三次下来，你说他有一个重大转变，然后你对他转变反而觉得是很危险的。你能不能谈谈具体的情况？
	受督导者论及自己内在的情绪觉察。

督导者面质受督导者的自我评估。

督导者扩展受训者对自我情绪的觉察。

督导者通过质疑，来帮助受督导者对案主形成概念。

受督导者继续对案主形成概念。

督导者借着受督导者的自我评估，对案主形成概念。

督导者提到咨询师对专业角色的知觉。

受督导者把讨论焦点放在处理此案主的咨询技巧上。

督导者面质受督导者的咨询技巧。

督导者接着讨论处理此案主的咨询技巧。

督导者鼓励受督导者阐述案主最近一次的重大转变，使得案主的概念化形成。


	督导者以咨询的方式问及受督导者的意见。

督导者对受督导者的诊断结果予以支持。

督导者教导受督导者保持职业敏感。

督导者正在从评量的观点来检核受督导者的行为。
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督导历程的矩阵图（2）

3、结果与分析

	咨询任务
	督导师1
	督导师2

	咨询技巧
	2/16=12.50%
	27/102≈26.47%

	案主概念化形成
	13/16=81.25%
	17/102≈16.67%

	专业角色
	0/16=0.00%
	7/102≈6.86%

	情绪觉察
	1/16=6.25%
	18/102≈17.65%

	自我评量
	0/16=0.00%
	33/102≈32.35%


	咨询功能
	督导师1
	督导师2

	检核/评量
	2/10=20%
	8/39≈20.51%

	建议/教导
	2/10=20%
	4/39≈10.26%

	示范
	0/10=0%
	0/39≈0.00%

	咨询
	6/10=60%
	26/39≈66.67%

	支持/分享
	0/10=0%
	1/39≈2.56%


   督导师1的5项咨询任务中运用了3项：咨询技巧、案主概念化形成和情绪觉察，使用概率分别是12.5%、81.25%和6.25%。

   督导师2的5项咨询任务中运用了5项：咨询技巧、案主概念化形成、专业角色、情绪觉察和自我评量，使用概率分别是26.47%、16.67%、6.86%、17.65%和32.35%。

   督导师1的5项咨询功能中发挥了3项：检核/评量、建议/教导和咨询，概率分别为20%、20%和60%。

   督导师2的5项咨询功能中发挥了4项：检核/评量、建议/教导、咨询和支持/分享，概率分别为20.51%、10.26%、66.67%和2.56%。

   显然，无论从哪方面来讲，督导师2在督导同一受督导者的过程中，运用的任务和功能都更丰富、更娴熟。事实也证明，督导师2在督导此案例前接受过相关的培训和自学；督导师1则没有相关经历。

   比较也显示了：督导师1在督导任务中更多的偏向于案主概念化形成，占到了她整个督导活动的81.25%，也就是说她把大部分精力放在了受督导者咨询的来访者——案主身上了。这与督导的本质意义是相背的。督导的目标是：提高下级人员的专业能力，监控被督导者向案主提供的专业服务的质量，并且对即将进入本专业的人员进行评价和严格把关。

   督导师2更喜爱用咨询来发挥督导功能，占了整个督导活动的66.67%。这也体现了他的一个语言风格，喜欢用提问的形式来开展督导活动。当然，里面既有为了收集更多信息的疑问，也有引受督导者深思的设问，还有否定受督导者的质问。

4、结论

   通过以上比较分析，SAS系统督导模式是一种较好的能将理论化为实务的督导模式之一。她不但可以监督、评价受训者，还可以培训每一位咨询师同时也成为一名督导师。
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