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人工智能支持下改变小学英语教学样态

——基于“三个助手”平台的实践探索

上海市徐汇区求知小学 范凌云

摘要：教育信息化 2.0时代之下，人工智能技术同学科教学

的融合应用成了教育改革的关键走向。本文把研究视野聚焦到小

学英语教学，重点探索“三个助手”平台在小学英语教学中的应

用。该平台以资源整合、数据驱动、智能交互重构小学英语“课

前-课中-课后”流程，结合上海市徐汇区求知小学的实例，探究

其在思维可视化、小组合作、教学效率上的成效。在此基础上，

给出有关人工智能在基础教育阶段实现常态化运用可供参考的

实际范例和思考。
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引言

随着《新一代人工智能发展规划》、《教育信息化 2.0行动

计划》等政策文件的出台，人工智能技术开始从概念层面渗透到

教育教学的方方面面。在小学英语教学中，传统课堂存在着资源

分配不均、学情诊断不准、学生参与度低等现实问题，人工智能

技术的出现为解决这些问题带来了新的可能。上海市借助“三个

助手”平台推动信息技术与学科教学深度融合，其实质是利用人
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工智能技术实现教学资源的智能配置、学习过程的可视化追踪、

教学评价的个性化反馈，这与《义务教育英语课程标准（2022

版）》中“强调信息技术与英语教学深度融合”的理念不谋而合。

当下，人工智能对教育领域的应用研究大多侧重于智能辅导

系统、学习分析技术、虚拟语言环境等方面。而针对小学英语学

科特点实施的体系性教学活动研究尚不多见。笔者通过自身的教

学实践，细致探究“三个助手”平台在小学英语教学中的应用，

意图解答 1.该平台如何借 AI 突破课前反馈滞后、课中互动单向、

课后作业“一刀切”问题，实现“经验教学”到“数据导航”的

转型；2.能否破解传统学习被动、小组合作“走过场”困境，推

动学生从“坐着听”转向“动起来学”；3.如何依托 AI 串联“课

程-教师-家庭-学生”，助力课堂教学转型。聚焦这三个问题的研

究与实践，探索课堂教学方式的改变，从以师为主的传统讲授式

转化为以生为主的合作、互动、探究等活动构建的课堂教学新样

态。

一、从“经验教学”到“数据导航”：AI重塑英语教学全流程

（一）课前：AI 当“侦察兵”，精准把脉学情

传统英语教学里，课前预习经常遇到资源少、反馈慢的情况，

教师一般给学生留“听音频和跟读音频”的任务，很难知道学生

预习做得怎么样。“三个助手”平台利用人工智能技术，帮助教

师在课前更全面地了解所有学生的预习情况。
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平台朗读资源集合了电子课本和标准录音，教师可以按课时

一键布置朗读任务；学生上传朗读录音后，内置的 AI机器人会

自动对语音进行分析，用“Excellent”，“Good”和“Nice try”

对学生的朗读进行评价，用红、黑、绿三种颜色标注学生读错，

发音一般和发音标准的单词，并提供标准录音，学生及时知晓自

身问题后，可以重复练习并多次上传朗读音频，做到在课前就能

准确朗读单词和句子，避免盲目预习；教师在课前查看平台数据，

得到用红、黑、绿三种颜色标注的班级学生朗读情况，获悉所有

学生的预习情况，掌握学生的共性问题，也可以查看单个学生的

预习情况，收听该生的朗读音频，获悉该生的个性问题，从而针

对性设计课堂练习，提升教学精准度。

在 3AM3U2 In the shop一课的教学中，教师通过平台数据

发现学生对 o的发音存在的共性和个性问题(如图 1所示)，在备

课时就设计了相应的语音练习，使课堂更有针对性。

（图 1）

（二）课中：让互动“活起来”，思维“看得见”

课堂教学环节中，“三个助手”平台实现了教学互动的智能

化升级。课堂场景提供作品观摩、实时答题、板书推送等个性化
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功能，让课堂互动从“单向传递”变为了“多向交互”。

在 4AM2U1P2 Join a sport club 的教学过程中，教师利用

平台互动选择、趣味连线等题型实时收集学生答题数据，系统自

动生成正确率统计与答题用时分析。当发现学生对“Would you

like to...”和“Will...”理解正确率为 84%时(如图 2所示)，教师

马上改变教学方法，引用实际例子帮助学生进一步理解，这种“数

据实时反馈—教学即时调整”的模式显著提高了课堂效率。

（图 2）

更让人欣喜的是，平台把学生思维过程变得可视起来。学生

在平板上作答的时候，每一笔每一点，甚至是擦掉、修改这些动

作都会被系统录下来，老师可以在后台观看学生的思维轨迹。这

种“思维可视化”的教学方式，让那些本来藏在心里的想法变成

了看得见的东西，教师无需再通过课堂提问 “猜测”学生的思

考状态，而是能直接从轨迹中判断学生的学习卡点，同时，通过

分析全班学生的思维轨迹共性，能快速识别班级整体的学习难点，

从而在课堂上及时做出相应的调整，让教学指导更精准、更高效。
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（三）课后：作业不再“一刀切”，辅导实现“私人订制”

传统英语课后作业存在“形式单一、反馈滞后”现象，但人

工智能技术的加入实现了作业设计和评价的双重创新。教师可借

助平台布置试题、音频等多种作业。在情景对话口语训练中，学

生在老师设定的情境下和 AI机器人 Alix进行对话，在对话结束

后，Alix会立刻反馈学生语法错误和逻辑漏洞，并给出建议和提

示，学生可以重复播放旧对话，改正用语后再次和 Alix进行新对

话。这种“模拟语境+智能反馈”的方式，切实提升了学生的听

说能力。

平台的作业分析系统会自动生成个人学情报告（如图 3 所

示），以周、月为单位统计学生的知识掌握情况，并用柱状图、

饼图等可视化的方式呈现学生的薄弱点。如系统发现某个学生在

频度副词的使用上错误率高达 45%，就会自动推送针对性练习，

做到“精准滴灌”式的辅导。这种个性化的课后巩固方式，打破

了以往传统教学中的“一刀切”作业布置方式，让每一个学生都

可以在自己的最近发展区内有所提升。
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（图 3）

二、“坐着听”到“动起来学”：AI点燃学生学习新样态

（一）小组合作不再“走过场”：任务有挑战，分组有智慧

小组活动是培养合作能力的有效方式。传统小组活动的形式

大多停留在“分角色朗读课文”、“分角色扮演”这单一模式，

缺乏如情境模拟、任务探究等更具趣味性和挑战性的设计，学生

长期面对重复的活动类型，容易产生倦怠感，难以主动投入；此

外，传统教学里分小组往往由教师按座位就近划分或固定，小组

长期不变，既未考虑学生的英语水平差异、性格特点及特长，也

忽视了“优弱互补”的分组原则，导致部分小组出现“能力强的

学生包揽任务，基础弱的学生被动沉默”的情况；而评价环节的

滞后性则进一步削弱了活动价值，传统小组活动的评价多在活动

结束后由教师简单总结，既缺乏对小组合作过程的关注，也无法

及时反馈各小组的问题与亮点，学生难以知晓自身合作中的不足，



— 7 —

也得不到即时激励，难以保持持续参与的热情。这些问题相互叠

加，使得本应充满活力的小组活动沦为“走过场”，难以真正发

挥培养合作能力的作用。

“三个助手”平台的小组活动工具凭借任务更新、灵活分组、

及时评价这三大功能，改变了小组合作学习的生态。在任务设计

上，平台摆脱了传统纸质任务单的束缚，支持信息传递、拖拽设

计、上传图片语音等多种任务设计。比如在 4AM4U2Century

Park 的教学过程中，教师设计了“Listen and drag”任务，将

每组的两名学生分别分发不同的照片，要求两人之间通过提问的

方式完成拼图（如图 4所示）。这样基于信息差的任务设计，让

学生有互动交流的欲望，小组的合作不再是“形式大于内容”，

而是“实质大于形式”。

（图 4）

分组方式灵活也是平台的一大特点。教师可以选择课前预分

组或者课中分组，课中分组时，指定组长建立房间，组员自行加

入。这样动态分组避免了“固定搭档”的枯燥感，激发了学生兴

趣。平台也支持按能力均衡分组，拖拽姓名即可分配任务，每组

都有合适的人选。

实时评价反馈机制大大提升了小组合作的内驱力。小组提交
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任务作业后，平台用动画显示完成的同时也会显示该小组的任务

成果，老师可以立刻查看该小组的作业并给该小组打星评分，完

成任务的小组也可以查看其他小组的作业并给他们点赞，系统会

自动统计每个小组得到的点赞数（如图 5所示）。这种可视化的

正向反馈，促使学生的合作意识和创新思维得到加强。

（图 5）

（二）“资源书包” 不设限：选择更自主，更主动

传统英语课前预习，学生常陷入“教师给什么就学什么”的

被动困境——课本和练习册上及对应的音频，便是学习的大部分

资源，既无法匹配不同学生的学习节奏，也难以满足个性化的兴

趣需求，导致学习沦为“机械完成任务”。而 AI 支持下的 “资

源书包”，彻底打破了这种单向供给的局限，让学习从“被动接

收”转向“主动探索”。

课前，教师会依据课堂教学目标，将多元化资源纳入“资源

书包”，资源包括贴合学习主题的图片，文章，演示文稿甚至是

短视频。这种多模态语篇资源的供给，让每个学生都能找到适配

自己的学习路径。

更关键的是，学生不再是资源的“被动接收者”，而是“主

动选择者”。学生可以根据自己的喜好选择语篇资源的类型，喜
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欢利用视觉或听觉学习的学生，会优先选择图片或短视频，通过

生动画面快速获取主题相关的知识，而喜欢看文字的学生则会选

择文章或者演示文稿，逐字逐句阅读；学生还可以根据自己的喜

好，选择不同主题的语篇资源，在 4BM4U2Spring Festival这节

课中，教师为学生提供了五个和春节有关的语篇资源，学生根据

自己的兴趣组队后一起对语篇进行学习，这种基于兴趣的自主选

择，让学习不再是“不得不做的任务”，而是“想深入探索的事”

——学生不再满足于课本内容，而是会主动尝试不同模态的语篇

组合，甚至分享自己发现的优质语篇给同学，学习的主动性和积

极性被彻底激活，真正实现了从“坐着等资源”到“动起来选资

源、用资源”的转变。

三、从“用工具”到“建生态”：AI赋能教学的未来展望

面向未来，人工智能与小学英语教学的融合不应止步于单一

工具的应用，而需构建“课程-平台-教师-家庭-学生”协同联动

的教学新生态。通过系统整合技术优势与教育规律，实现从“技

术辅助”到“生态赋能”的跨越，为基础教育高质量发展提供可

持续的实践路径。 ​

（一）构建课程和平台联动，释放工具育人功能 ​
脱离课程目标的技术应用容易走向形式主义，唯有将 “三

个助手”平台与小学英语课程体系深度绑定，才能让智能工具真

正服务于育人目标。实践中可从两方面深化联动： ​
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一是课程主题可以与平台功能精准匹配。围绕《义务教育英

语课程标准（2022 版）》中的“人与自我”、“人与社会”和

“人与自然” 三大主题群，将平台资源与教学内容整合。以“人

与自然”主题下的“5AM4U1 Water”为例，将“Look and say

(How to make tea)”、“Say and act (The Yangtze River)”和

“Read a story (The journey of little Raindrop)”三大内容与

“三个助手” 平台资源深度融合，教师通过“资源书包”构建

多模态语篇库：基于语篇“How to make tea？”，提供分步教

学视频，用英语解说“烧水-倒茶叶-倒热水-品茶”的步骤；基于

语篇“The Yangtze River”，嵌入地理纪录片片段，展示长江

流域生态、水利工程和流域示意图；基于语篇“The journey of

little Raindrop”，推送中英双语动画，演示“蒸发-凝结-降水”

过程。实现语言学习、文化感知和科学认知的多维目标。

二是跨学科融合可以与平台资源互通。打破学科壁垒，依托

平台实现英语与其他学科的资源联动。如在“春节”主题教学中，

将英语语言学习与美术（设计英文春联）、音乐（学唱英文春节

歌谣）、道法（了解春节礼仪）结合，教师通过平台整合多学科

资源包，学生在完成“用英语介绍春节习俗”任务时，可调用美

术作品、歌谣音频作为展示素材，既提升语言应用能力，又实现

跨学科素养的融合发展。 ​

（二）推动数据预测，护航学习过程 ​

传统数据应用多聚焦“事后补救”，而 AI 技术可实现“事
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前预防”和“事后巩固”的精准教学。未来实践可从两方面优化：

一是分学段精准预测学习难点。针对低年级学生，重点分析

语音、单词认读数据，当系统监测到某学生连续两周单词跟读准

确率低于 70% 时，自动推送相关学习资源，如“趣味拼读游戏”；

针对高年级学生，侧重知识点或写作分析，若发现学生在某知识

点的使用中错误率超 40%，即时生成对应练习，并提醒教师进

行个性化辅导。 ​

二是建立长效学情追踪机制。平台可构建学生从一年级到五

年级的英语学习成长档案，记录听说读写能力的发展轨迹，生成

“年度素养报告”。教师依据报告调整长期教学规划，实现长期、

连贯的素养培育。 ​

（三）赋能教师转型，智能教学设计 ​
AI 的深度应用并非替代教师，而是解放教师的事务性工作，

使其聚焦更具创造性的教学设计与人文关怀。未来可通过两方面

推动教师角色升级。 ​

自动化工具可以减轻教师的事务负担。平台可自动完成基础

性工作：如根据教学目标生成单元测试卷、批改客观题并统计错

题率、生成班级学情分析报告，教师无需花费大量时间在出题、

批改与数据整理上，转而将精力用于设计创新性教学活动。

AI 可以辅助教师提升教学设计能力。平台内置“教学方案

推荐”功能，教师输入教学主题，系统可推送优秀教案、多模态

语篇资源清单及分层任务设计建议，教师结合班级实际优化调整，
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提升教学设计效率与质量。同时，平台还可记录教师的教学过程，

生成 “教学改进报告”，帮助教师发现教学中的不足。 ​

（四）家校协同，构建育人闭环

家庭教育是学生学习中重要的一环，AI 平台可打破家校沟

通壁垒，形成“学校教学-家庭延伸-协同共育”的良性互动。

家长可以实时掌握学情，精准辅导。平台向家长开放查看权

限，家长可随时查看孩子的作业完成情况、知识薄弱点及平台推

送的个性化建议。同时，平台还可以推送“亲子英语活动指南”，

将英语学习融入家庭生活。 ​

家校可以协同完成实践任务。针对项目化学习任务（如“制

作英文春节手抄报”），教师通过平台发布任务要求，家长可协

助孩子收集素材，并记录孩子的创作过程，上传至平台供教师点

评。这种“学校主导 - 家庭参与”的模式，既强化了英语实践

应用，又增进了亲子互动。

建立家校反馈机制。家长可通过平台向教师反馈孩子在家的

学习情况，教师结合反馈调整教学策略，形成家校双向互动的育

人闭环。 ​

（五）AI 支撑英语核心素养的培育 ​
未来 AI 应用需更聚焦学生核心素养的发展，而非单纯的知

识传授。 ​

在语言能力培养上，平台可模拟真实语言情境，学生通过语

音交互与 AI 机器人对话，系统实时反馈语言表达中的问题，并
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提供优化建议，提升学生的语言运用能力。 ​

在文化意识培育上，平台整合不同国家的文化资源，设计

“跨文化对比任务”，学生通过小组合作探究并提交英文报告，

AI 系统分析报告中的文化认知深度，推送补充资料，帮助学生

树立跨文化交际意识。 ​

在思维品质发展上，平台设计思辨性任务，学生通过平台发

表观点、反驳他人看法，AI 系统分析学生的逻辑表达，生成“思

维提升建议”，培养学生的批判性思维与逻辑思维。 ​

在学习能力提升上，平台通过记录学生的学习行为，生成“学

习策略报告”，帮助学生发现自身优势与不足，并推送个性化学

习方法指导，培养学生的自主学习能力。 ​

结语

人工智能技术给小学英语教学带来前所未有的变革机遇。

“三个助手”平台通过资源智能化、互动数据化、评价个性化的

实践途径，重新塑造了教学流程，更新了学习方法，推进了学生

核心素养的发展。从笔者的这些例子显示，人工智能和学科教学

的深度融合，不是单纯的技术工具替换，而是教学理念、学习方

式、评价模式的全方位更新。

在教育信息化 2.0的背景下，我们需要以更加开放的姿态去

拥抱技术带来的变革。但是教育的本质不能忘记，无论技术如何

发展，“以学生为中心”的教育理念不能变。未来的小学英语课
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堂应该是人工智能技术与学科教学的融合，是数据驱动与人文关

怀的融合。只有这样，才能真正实现教育的高质量发展，才能为

学生的全面发展赋能。
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