家校共育之最IN家校联络网

——新媒体开辟家校沟通新渠道

上海市田林第二中学  诸晓梅  联系电话：13564580352

案例背景：
“老师您好，最近我家孩子成绩不太理想，我可担心他的期末考试，您看有什么方法吗？……”
“老师，刚刚打您电话您一直没有接到，今天下雨了，我在门口等孩子，麻烦您告知孩子一声啊！”

“老师，今天是几点放学的啊？怎么六点了我家孩子还没有到家呢？怎么回事啊！”

……
从什么时候开始，老师的手机成为了家长们咨询了解孩子在校情况与表现的“热线电话”了，每一位班主任老师都有这样的体会：下课时，及时看一看手机上是否有未接电话；下班后，最关注的是手机是否有铃声想起。即便如此，往往老师们能够给予家长及时的电话反馈是少之又少，其原因一是老师在校时，更多的时间在课堂、在教室，当然也就不能接到家长们的来电了；其二，有时老师也未能听到电话铃声，不能接收到家长的咨询信息；其三，有时家长的询问和需要告知孩子的事情较为紧急，等到老师回应电话时，也许事情已然过去了……

随着社会的发展，每一位家长、每一位老师都跟着与时俱进，手机并不仅仅只能打电话，尝试更多的新媒体手段是否能开辟一条新的家校沟通新渠道呢？
目标：
1、改被动模式为互动：

将过去教师有事联系家长、或是家长有疑问主动联系老师的沟通模式更改为教师与家长间的互动模式：听、看、说、问，家校互动，利于双方更好掌握学生信息与动态。

2、让家长自己成为老师的话筒：

在教师没法及时予以回复时，让其他能够及时回复疑问的家长成为老师的话筒，代替教师回答一系列问题，解答疑问。帮助教师减轻负担，也使得家长间加强联系，实现双赢。

3、私聊心里话：

家长在讨论过程中有疑问，并且想与老师单独沟通时也可通过群私聊与微信的方式单独与教师私聊心里话，保护隐私的同时，深深加强家长对于教师的信任度，提升家校合作成果。
4、合理分配时间:

不论是教师还是家长，都能够在自己的繁忙时间专心工作、空闲时间分享了解互动信息，使得个人时间得以合理分配，解决矛盾的同时也充实了家长们的空余生活。
5、校园（班级）活动透明化：
群空间的文件共享（可以是照片、可以是文档）能够使各位家长了解孩子的情况，也使得学校与班级的活动更加透明化。
6、家长参与班级事务：

家长可以通过新媒体各项平台提出自己的独特见解、也可通过与其他家长间讨论的方式发表意见，与学校班级一起共同管理班级事务，加强班级管理。
内容：
多样化的新媒体家校沟通渠道包含以下内容:

1、建立QQ群、微信群平台，召开“网络家长会”：

问题分析：家长对学校活动、班级活动、班级信息不了解。
开学初，班主任建立班级QQ群、微信群平台，通过传统方式的家访，广泛告知宣传，并鼓励动员家长共同加入。同时，邀请班级任课老师加入该群。

在建立的QQ群、微信群中，不定期召开“网络家长会”，针对家长想了解的班级情况或学校信息等内容由家长提问，全体任课老师解答，其他的家长在观看了解信息的同时，也能参与讨论，大大增加了家校沟通的效率性。每一个学期，甚至是每一个月都能召开好几次“网络家长会”，让家长熟悉学校、了解班级情况、亲近学生信息的同时，也对孩子们起到了警示作用——“我在校的情况爸妈怎么那么清楚呢……”
2、通过QQ群、微信群等渠道，实现信息传递分享:

问题分析：学校、班级传达的信息部分家长不理解；家长间有意愿互相沟通；个别家长的提问其他家长能够给予答案等。

在建立的QQ群和微信群中，家长之间也可以实现信息的传递与分享：如学校规定的考试时间个人家长忘记了，就可以在群中提问，在老师没有办法立即回复的情况下，其他的家长可以给予支持与帮助；除此之外，随着家长对孩子的要求逐渐提高，很多家长希望自己的孩子在课外参与更好的辅导班加强其文化知识水平与能力，家长们也可以通过这个平台沟通哪些机构或者教师更合适、哪些书本或是教学资料较为有效等。家长间的这些沟通，解决了教师不能及时给予解答，家长却利用这个平台，知道了自己想了解的信息，同时，老师们也能够给予适合的指导，通过这些沟通，也能够使家长间增强了解和信任，对于班级凝聚力与班级氛围的建设也得到了很大的帮助，也使得学生的校园生活更为透明化。
3、人人开通微信，掌握实时情况：
问题分析：班级中临时突发状况不能提前告知，尤其是放学时间改变、个别同学任课老师要求临时义务补课要晚归等情况。
微信能够将短信通过电脑传送到家长的手机上，这也就避免了有家长没有在用电脑（或手机没有上网）而收不到信息，同时也减轻了教师的负担，能够通过电脑就将短信群发至家长的手机上，让每一位家长能够了解实时信息。

在开学的第一次家长会中，将微信的开通步骤与方法告知每一位家长，并要求家长当场拿出手机予以添加，在班级中已有五分之四的家长添加了微信。多媒体渠道——微信功能曾经在以下几方面起到了很好的作用，如：提醒家长放学时间提前或延后、考试成绩的提前告知、班级返校的提醒、重大活动的告知与提醒等等。

这一措施的实施，得到了广大家长的一致认同与赞许，解决了家校互动间沟通不够及时的问题，提升教师与家长之间的沟通速度，也切实为班级中的学生提供了有效的帮助。
4、空间文件共享，校园（班级）活动透明化：
问题分析：很多家长由于工作繁忙，不清楚孩子在学校学了些什么、参与了哪些活动，导致子女与父母间话题少，不愿意沟通，甚至出现隔阂等情况。

初中的学生正处于青春期，他们有思想、有能力，他们更渴望得到老师和家长的认可。如果家长能够对孩子在校学习的内容、发生的事件、参与的活动、关心的问题略知一二，那么家长与孩子之间的亲密程度自然而然也就能够提高了。因此，在QQ群、微信群中不定期上传信息就能够使各位家长了解孩子的情况，也使得学校与班级的活动更加透明化。

群共享中教师上传的内容可以是当天活动的开展，例如：校园运动会、主题班会、大型集会等等，共同分享付出努力、挥洒汗水的瞬间；也可以是任课老师附加的复习试卷，学有余力的学生可以去完成从而提升自己；更可以是家长们自行上传生活片段等，在家长们了解自己孩子的同时，也让老师们深入孩子们的家庭生活，当然，其他家庭是否也可以汲取好的片段信息，为着孩子们的幸福生活而共同改进呢？
过程与方法：
1、保证参与度：开学初做好相应准备工作，利用家访、家长会的契机广泛宣传与指导班级开设的新媒体家校沟通方式，力争全员参与其中。

2、技术指导：有个别家长对于电脑和智能手机的使用技能方面较为欠缺，在教师加强指导的同时鼓励学生参与指导，也能够提升家长与学生参与的热情与积极性。

3、频繁使用，及时更新：教师需保证新媒体沟通方式使用的频率，并在空间内及时进行更新，吸引家长兴趣的同时提升其重视程度。

4、鼓励与表扬并重：运用新媒体渠道多多鼓励学生，同时也经常表扬家长——表扬通过使用新媒体渠道孩子（家长）取得各项进步的家长，让鼓励孩子与表扬家长并重，提升家长积极性与荣誉感。
成效与展望：
1、加强教师、家长与学生间的关系：通过这些新媒体沟通渠道的建立，使得家长更为信任老师、更为了解孩子，教师更为关心学生、更为重视家长，加强了三者关系，为学生的健康、有益的发展提供保障。
实施事例详解：作为班级的班主任老师，我经常在放学前夕发送今日的放学时间，以及部分需要留下的学生名单到家长的微信中。每一天的温馨提示都能收到家长们亲切的回应，教师与家长的信任与交心方便了家长更好地安排好自己的接送时间，更铸就了家校间的信任度！

2、提升家长的教育实践能力：通过新媒体沟通渠道的使用，使得家长更多地知晓教育教学信息，从而在沟通与实践中提升自己的教育实践能力。
实施事例详解：班级中全体家长不仅关注班主任及任课老师发送的信息，也十分关注其他家长提问的信息与内容，如杜妈妈在群中提出今年暑假是否需要外出补课、怎样的补课形式较好，王妈妈和周妈妈都告知了自己家儿子的学习机构，并分享其成绩提升的过程。更多的家长共同参与讨论其中，讨论气氛浓厚，家长们之间为着自己的孩子相互帮助！看似一个简单的讨论过程，却让更多的家长了解了更好的学习方法与教育方式，共同学习与提高的过程让大家收获良多！

3、班级建设卓有成效：通过新媒体沟通渠道的长期使用，使得班级互相沟通与探讨的氛围更为浓烈、使得各家庭间、各学生间的信任程度增强，提升了班级凝聚力、学习氛围创造、集体荣誉感培养等各方面的建设。
实施事例详解：运动会后、春秋游过后，作为班主任老师的我及时地将照片传进了群空间中与家长们分享，家长们也会将孩子拍摄的照片上传进来，更有一位双胞胎孩子的妈妈将照片进行了美化，供家长们下载欣赏。此外，一次主题主题教育课前，我通过微信的形式征集家长们想对孩子说的话，并在课上予以反馈与交流，引起了学生与家长的良好共鸣，深入人心。

这样一种氛围，让全体老师和家长都感觉生活在一个大家庭中，有困难大家帮、有问题一起解决、有快乐一起分享，班级的凝聚力不仅仅由学生创造，更由背后的那么多的家长来巩固！

修改建议：
一、可以再深度思考：1.建立家校群的意义究竟是什么？2.新媒体、新渠道究竟新在哪里，其特征是什么？3.以上特征在教师进行家庭教育指导中能产生哪些作用。

二、建议加入写作重点：如何利用新媒体打造家校联络网，提升家长的育儿素养和能力。

三、内容修改上可以侧重以下几点：

1.为什么要用新媒体建家校联络网，能解决家庭教育的什么问题。这个内容可以在“目标”版块里体现。
2.通过哪些做法来建家校联络网，如何让联络网更好地为家庭教育指导服务。这个内容可以在“过程与方法”板块里体现。
3.家长在新媒体家校网络群里，他们的成长是什么，家长的家庭教育行为发生了哪些变化。这个内容可以在“成效”版块里体现。
四、写作体例上要按照通知中的要求，本文案例背景删去，换成案例概述。目标与内容写在一起，字数删减。过程与方法要再重点写，具体写。

五、文章需避免出现以下错误的做法：1.建家校群的主要任务是发放通知，要求家长完成学校布置的各项任务。2.把家校群作为校外辅导机构的推荐平台，这可能引发家长的焦虑情绪，增加孩子的学业负担。3.把家校群变成教辅书，发送补充试卷。
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