是伙伴，亦是朋友
——互联网+时代的家园共育之道

       徐汇区乌南幼儿园  龚敏   13641953095

案例概述：

2016年4月，我接到了市教委的一个任务：承担5月份“育儿加油站”活动中“辨析式育儿工作坊”主持人一职，就“互联网+时代的家园共育”进行专题性的家园辩论会。传统的家园共育自感很熟悉，但是对于全新的辨析会形式，家园双方就一定会有矛盾和冲突，事实真的如此吗？于是，在短短的一周内，我召开了两场乌南教师、家长之间的访谈活动，了解互联网+时代背景下的家园共育的实践做法和问题。经过访谈，我发现，如今班级里教师和家长之间沟通合作的最主要的手段就是微信，班班有微信群，有的班级还存在各种名目的多达5个以上的班级微信群。访谈中，教师、家长都表示微信群的确是家园沟通共育的一种便捷、有效的手段，但是家园双方也表达了使用微信中出现的一些问题：例如班级微信群存在着刷屏式的点赞，造成老师布置的任务被淹没；看到自己孩子未被老师表扬时，家长心情的失落；个别家长存在炫富现象，引发家长间关系的不和谐；家长能够看到教师的朋友圈，教师无半点私人空间；为避免家园沟通间隙，私自拉教师进入家庭群等……林林总总的问题，使我对辨析式的辩论活动有了信心，虽然家园双方对于微信的使用有态度和价值的共通之处，但是也的确存在着各执一词的想法和做法。

目标与内容：

目标设计：

通过互联网+时代下的幼儿园家长工作的调查研究，了解幼儿园利用现代信息技术开展家长指导工作开展的现状，通过有效举措提升互联网+时代背景下的家长工作质量，促进幼儿、家长及教师的共同发展。

主要内容：

1、现代信息技术背景下家长工作开展的现状。

2、基于现代信息技术背景有效开展家长工作的实践探索。

3、基于现代信息技术的家园工作的课题研究。

过程与方法：
1、 现状调查，基于需求确保实效

     乌南幼儿园开展了“家长对信息化技术使用现状”的调查研究，通过调查发现，家园互动的方式主要如下图所示：
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  图1：家长进行家园互动的方式统计图    图2：班级微信群活动频率统计图
从图1看出，家长对家园互动中信息化手段的使用存在强烈的潜在需求 ，93.31%的家长通过微信/飞信/QQ等方式进行家园互动，说明家长非常乐意使用快捷、高效的信息化方式进行家园互动，由此看来家长对于基于网络沟通工具的家园互动的潜在需求很高。

    从图2看出，家长对微信群使用程度较高。96.27%的家长存在着“每天都用”、“经常使用”的情况，说明微信这一形式成为家园合作和家教指导首选的方法。
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    此外，对于互动内容也做了调查，如图3所示：
  

             图3：班级微信群用途统计图
    从图3看出，家长对互动内容的潜在需求为“幼儿在园课程学习的通知通告”，希望老师能提供幼儿园课程方面的通告。
2、 量身定制，视界.乌南公众号传递课程内涵

家长群体在家庭教育方面存在一些共性的特点：对于幼儿教育的关注度有待提高；家庭教育的理念和方法需要知道；亲子关系仍需改善……针对家长的特点和在家庭教育中存在的这些问题，幼儿园围绕着课程理念开发了“视界乌南”的中英文微信公众号。

“视界乌南”微信公众平台围绕幼儿园国际多元文化课程的背景，内容包涵世界、社会、人文、科学等各方面的信息，旨在拓宽幼儿们的视野，接触与感受丰富多彩的世界，传达乌南的教育理念。同时定期推送一些乌南 “教师故事”与“乌南新闻动态”，为家长提供了认识乌南、了解乌南的一大途径。
3、 创新渠道，乌南电子书实现家园合力

    园本课程的开发需要整合幼儿园、家长与社区的资源，为了让乌南家长全面了解幼儿园课程，有效参与到幼儿园课程建设中来，乌南幼儿园创新信息化背景家长工作的手段，依托百度云等信息技术网络平台，开展了基于网络平台的家园电子读本课程ibooks的设计和开发，为家园互动提供了有效保障和服务支撑。

乌南ibooks内容一共分为十章，包含寄语·乌南、园歌·乌南、乐园·乌南、名师·乌南、视界·乌南、相聚乌南等十章内容，将幼儿园课程系统化的梳理成文，是一种新颖、互动的阅读载体。除了标准的文字以外，还提供图片、音频、视频、图表等交互式功能，以多种呈现方式，多角度、全面地展现幼儿园的整体风貌。新小班的开学前期，乌南幼儿园都会向全体家长公开乌南电子书的用户名和密码，并详细告知其下载路径，方便家长完整阅读乌南课程，从而帮助家长迅速、全面地了解乌南课程，更好地进行家园合作。

四、规范管理，家园沟通App平台应运而生

随着微信等新媒体技术的广泛使用，班级微信群成为家园合作和家教指导的一种主要途径，班级微信平台总是不定时地传播着孩子们在幼儿园的快乐和体验。但是在利用班级微信群进行家长工作的同时，也发现了很多的问题。例如，有的家长在微信群里会发一些无关孩子或教育的言论，有的会闲聊，有的会发广告，还有的会经常拉票；此外，微信群也成了家长随时随地提出各种要求的一种途径，这也严重影响了教师以及其他家长的生活；还有一些家长会在班级微信群里发一些不和谐的声音，引起和教师以及家委会之间的矛盾等。

针对以上一些问题的出现，幼儿园及时推出了幼儿园官方的家园合作指导APP,切实提高信息技术在班级建设、家园沟通之间的效益。APP共有两个端：园所端是为幼儿园园长和教师量身定制的移动端教育管理工具,家长端不仅是家长与幼儿园互动的工具，也承载着孩子的成长记录与分享。
成效与展望：
成效

一、方便家长全面了解孩子的个性与学习

    通过有效的信息技术手段的家园互动使家长、教师眼里的孩子更加立体化，对他的优点与不足也看得更为清晰，对他们的进步与退步也能动态地掌握，家园配合采取相应的措施更好地促进他们成长。

二、提高了家长主动参与教育的热情

通过多手段的信息技术的使用，家园之间的交流接触更加频繁，家长参与家教指导活动的积极性、主动性也提高了。家长配合主题活动寻找信息的积极性明显增强，很多家长在APP上看到孩子在园的照片后，都积极留言并和老师互动；并积极留言互动，交流分享。

三、促进了教师的专业成长

教师在与家长线上互动的过程中，是一种锻炼，更是一种挑战。在丰富内容的过程中，教师不断地思考如何向家长传递课程理念和信息，如何面对信息化使用过程中出现的种种问题及时完善家长工作制度，使得信息化手段的运用更加顺畅有效，从而有效提升了教师的专业水平和开展家长工作的能力。

展望

   1、与传统家园互动方式相结合

    网络家园互动虽然在某些方面弥补了传统家园互动的不足，但并不是说它就是万能的。传统家园互动方式中“面对面的形式也有别于网络互动，有其自身的优点，两者必须互相结合，优势互补，才能有效提高家园合作的质量。

2、发挥幼儿园与教师在家园互动中的主导作用

教师是信息技术背景下家园互动的组织者与建设者，教师的专业指导作用不容忽视，如何调动教师参与的积极性，发挥他们在信息化家长工作中的作用，是后续需要继续探索的问题。此外，幼儿园层面也要发挥其在信息化家长工作中的作用，使网络家园互动更具阶段性与连续性。

修改建议：

一、建议深度思考：1.学龄前儿童教育的重点是什么？2.幼儿家庭教育的重点是什么？3.家长在家庭育儿中最缺失的是什么？4.幼儿园可以帮助家长获得哪些科学的育儿理念和方法。
二、家庭教育指导的重点是引导家长树立正确的育儿理念，掌握科学的育儿方法，提升家长的育儿素养和能力。建议修改时要侧重体现幼儿园在这些方面的做法和成效。
三、过程与方法第二条需具体写清“视界乌南”平台是如何帮助家长解决家庭教育中的问题和困难。第三条“乌南电子书”是为谁开发的，孩子还是家长？它与家庭教育指导有什么关系？
四、家庭教育指导的服务对象是家长，家长的获得感是衡量幼儿园开展家庭教育指导是否有成效的重要标准。建议在“成效”板块中加一条：提升了家长的育儿素养和能力。
五、需避免出现以下错误的认识和做法：家庭教育指导就是让家长在家里延续学校的教育，把孩子学习的课程、课堂教学内容作为家庭教育的内容。
